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 ������ �		
�� ���� ������� �� �	������ ����� ��	������ ���� �	��� ������ �����
 ��  !"#$%&'��� ������� ����( )*  ������ ����� +� ��	������ ��� � ,	���� ���-�� +��

 .�  ����� !"# �� �	������ ����� ��	������ /��� 0�	1� +��� ���#� �2��� �	���� .��3��
 ����� �	��� ������ ���14� .�� ������ +��	������ 5*� )*  �	������ �6� ���� ����7�

 ���#��� ��� +.��3� 8��� !���� .��3� !�9�: ���#���� ��	������� ���� ./���� 0�	1 ��7�
 ����	�� ;*9� <�*��DEA�	�#� �6����� .  

  
������ �������  :+��	������ ���� +)����� �	���� )>��� ����++��	������ /��� +�	�?� ����#�   0�	1

��	������ ./���. 

  
�������:    

@��: ����* �6��� �	�?� �	� �� ��� +�	��� �	���96� !�6� �� ������ ��-�6�� �-� 
 ,��� �	�?� �	� �� ������ +�	("(� �	���(� �	�� A��	���� �("( ): �	�?� �	� �� ��
���
 ��?�� �1"�� ��B ����3� ,	�6 )*  )�3� !��� C	� +�	�?� ����#� ����� �� !����

: ���>: +��	�� ��?� ����D ����� ,	�6 �� �*(�� �	��� ����� ): ���
�� �	�?� ����#� )
)�?� E��
�� �	*���� ,	�6 �� �*(�� �	��� ������ +�	�?� ����7�� . ����� ��	�������

 @����� ): )����� +,��6�* ������# ��
� )�� �	�?� �	� �� ����7� @��: )- �	������
-� �	�?� �	� �� �� )��(� �	���(� �	�?� �	� �� �Secondary Health Care+ � �	� � )�

�	6" +  �� !�� �6�	�F����� ��	�������	������  ���� !��	� +�6��# ��1� �*#�� ��1 
�	�3� �	�?� �	� �� ���
� �� ��	������ 5*� ): �*#��� ��
� )>��.  
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����� ��	������ ��� �-� ����#� �	�?� �	�>�� ��� ��
� ������#  +����* .������2� 
��� �?�
	 )������ �� ���?  ���� )*  ��6� �	�
� ���#� �	6"���
� + �� ��	 	H;�� I�J� 

���� /��	4 )>��� ��	��?�� ��� ��� �� +�>��� C	� ��� ��1� ����� ;	��� )�����* �- ���� 
���� /��	4 )>��� �	��?��� �)� ��	 +�-7��� ��� )������ C	��� ��	 ��	���K ��	�K �����"K 

;����	 �	�
� ���#� �	�?� �������� ���� !�	�1� �6" �K ��	*���K �	��K ���>: ): /��6: ����C 
�	�?� �;*�#� � ���� +��	��	 )������ �  L�	M �� ����7�� �	�?� ���?������ ����	��� 

�� I��� N���	 )*  .��� ���*��1�3� ,	�6 )� )>��* ����� .   
���  �1 ��6 /���# .���: ��	������ ������ ��?� �	���� �� ��  &OPQ �)������  R

.��?� �	*�  C	�� ���	 ���;	� ��	��K ����"K �� S���	 )*  )�� ��	������ ���� ��� �� �� 

+�������R I�J� "���7� !��� T	��* �*#��� @�J� )
*�	 I	� �	� �� �	��� T	�����"+ �1� 
���������6*�  I�� ���	 ,���� �� ;	���� )�� !��	 ��	������ ��� N�7� 2�� �K @�#� !(� 

�	*��� <	����� �C���� �	��� �	������ �	 ���62�� �	�	�����.  
�: ;��� ����3� )�����* �- �	�
� E���� U"�� ��*�#�� +)>��* �-� ��	��� �	���3� 

	�	*
��� �)U"�� ����#�� �	� ��� 	���� ( T�� �6�� C	� +;����� )1�� ): ���>:
�� /�� �6	�� ����	�� @�7� 2 ��	������ !��3� I6�� )*  ���� .�����2� �� � �-����� ���#�

��
��� ����� ����
� )���� ����� �?�#) Akin, et al., 1985, p. 22(  .  
  

������ ������� :  
!�� �	�?� ����#� ,	���� .�	�  �	���96 ������ ���-� R � �	���96 )� �	??#��� ����

�� �	���96� !�6� )�� ����#�)�	*14� �	�#�� )� �	??#��� 5B�� +�	� R  ,	���� /�� ������
 )�����Spatial maldistribution +�	�?� ����#* �����0�	*	�  Phillips  ��B C	� �	��� C"(
����� ;	�� �	� ���	����� +�	�	*14� ���	���� ����� �	�?� ����#� ,	��� �� ���	���� �� ���"�#2� 

�� +�>��� ;	�� !#��� ���	����� �>�� ������� 5*� �*(�� ��A�?�� 0	� !�(�� !	�� )*  
����� Okafor )&OX'�(  )*  ���� ;	�� ���� �	� ��	������ )*  ����� )� .�(7�� !����� � 

� ����� Y��?#� �	��?�12�� �	 ���62� !����� ���������		2� )� ��	������ )*  !���� � 
�	�	6	��) Okafor, 1983, pp. 591-595 .(� �����Izhar � Akhtar) &OXP� ( �	�	*14� ���"�#2� � 

.��3�� ��	������� �	�?� �	���	�� ,	��� )� ����� �����
�� @���� )* ) Phillips, 1990, p. 

116 .( ������) Okafor&OXQ� (� �"	��� ,	��� )� .������ ��  �  �	� �(	��� �	�?� �	� �
 �	�	6	�� ��	2�� 5B�������� 5B�� �	�?� ������� ���?����� ,	���  ������ .��3�� ��	�����
������ ����3�) Okafor, 1987.(  
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�	���� ������� ��  �	��� ��  )��� +!"� �����)&OXO� ( ������ .������ ����
.�-�
� ��	����� :����� +��*�#�� ����??#�� ��	������ ,	��� )*  ���� +����#� �	���96 )� 

1���������� � ����
� ��� �	�?� ����#� ): � ��	�����2�����K ����#� �	��� ���13� 
� +��1 !� ��??#�� ,	���)>��� ��� ��	��?��  � ���>4�� +��*�#�� T���3� ,	��� ):

3�� .�G�3� ���G �� /���T	���� ��	- ��	�� +)>��� C��� �� +)����� !� �� �-�	M �"	����
���
�� �	���) +�	��� ��  )��� +!"� &OXO(������ ������ ++ �1�? )&OO'� ( C�� ������

����� ����#�� S����* �*�� /��3� �	��� �� L�(�� ��	*14� �	�#�� : S����* �	*	*�� ������
�	�?��	���3� �*	��� �G����� ��  +� �>�  ,G	���� ������ +�	����� ���"�#2� ������

�*	��� ������ �� �	�?� ����#* ����96�+ C	� �	�#� �6���� ��#���  UB���� T���
 �	>�	��� ,>�� �		
����
� +[���1�����#� 5*� ,	��� !(�3� ,>�� � + �����
�� !�*� ,>�

���*	��� ������ �� �	�?� S����* �*�� /��3� �	G�  ���� ,	�6 ����#� 5*� !�?	: ;���
����� �
���� + /��� ./��� �� ����*� ����� �� +������ �� �*?�� ��� \����� ��>�� �1�K K
�	�?� S����� + ,1��� ��	�#� ��  ��	*14� �	�#�� �		��� �	 �� �B: +C��	 �� ���	����#� 

) +)1�? +)�����&OO]+�Y Y  '&R'] .( �	�� ��� +.��? ������)$%%'� ( �	��6�� ����
 �������� T���^ ����� ����� C	� +�	��*�� 0*��� ������ )� �	�?� ����#�� T���3� � 

): ���>4�� �	�	���# �� �	���� ���� /��� 0*��� ������ �� .������ �	�?� ����#�  �� �?
 �	��� C�9� ���� ����� �� �	�	# ���	� �����)�����3�(+ �� ��	������ @���� )*  /��� 

�	�3�� �	���(� �	�?� ������+ C	� �� ��	������ �� ���
�� ����#� �	 �� T�  ��� 
� /���3�� +.��3� ��� � !(� �	��� ������ ����� ��� 3�T	���� ��	-� �� + �� )>��� ��

 ����*��� ��/�?��� +���14� ��	�� +�	��� !�9�: !���� +U��#�� !�#�� )>��� ��  C	�ٕ
��	� �	6��#� ����	�� �� �	�	��� T���3� �  . ������ �� ���
�� �	�?� ����#� C�� ���

���� �� �� ����	�� ��� �� +�-��� � C	� �� +�	�3� �	�?�) �� +.��?+�	�� � $%%'(.  
 )�*� !��� +!	*# �����)$%%]� ( )� ����� +�	�	6	� )� �	�?� ����#� ������ .������ ����

 ������ /��� �	�?� ����#� ����� .������ T���3� T�� ,	��� ����� C	� +�	��� �	���96�
	6	�� ��	2��� �	�13� @���� )*  ���	���� �	���� �� �	���� ,	���� )� �	����� ����	��� ������ �	�ٕ

 ����� ��	������ ,1��� ����� !?� �??# ��� +���#� �� .�����2� �6�� )� .�(7�� !������
���� ��	�� ��	����� �	
	��� �	���	� ������ �����# S���� ��	: !�?�� )+)�*� !��` +!	*# $%%] .(

+U��� �	��6�� ���� 5*B� �? �	� � )$%%]� (�	����� ������ ��	����� �	��� ����#� ������ :
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 <�� ������� ���� ��	������ ����
� )�� ���#� E�� 2����� +�	��� �	���96� )� �����K
��	� .�(7�� !������ )�?� �-B��� S����� +��	������ ����� +Y?#�� . ����� +����� ������

 ����)$%%X� (�  ���	���� ��	�����* )����� !	*���� ���-�� +0*��� ��	�� �� ��	������ ,1�� 
 �		���� ): 0*��� ��	�� �� ��	������ ��
��� ): �*?��� +���#� �
���� 0*��� ��	�� !#��

���?�4� <�*�4� 5B �� ���#��� �	�?� �	�	�#�� )+���� ����� +����� $%%X .( ��  ������
"� )��� ���	: +L)$%&$� ( .�	��� ������ )� �	����� �	�?� ����#� ������ �	��6�� ����

+�	���96� ����*��� ��� ���#���� ������ �	�?� ����#� ,	��� )*  �	���96� !����� �(3 �>� � 
� �: !�?�� �	����: �		
�� �6�� S���� �	���� ���/��� @����	�?� �a���� + ,	��� )����� !	*��

+�������� �	�?� ���#� �	�#� C	� �� ���#� �2���� �	����� ��	������ ���� !	*��� 
 �		
���	��� ����#� .����� )��� /��3� @����ٕ )+)��� ���	: +L"� ��  $%&$(.  

� ������ +��	������ �� !�� �	�?� ����#� ,	���� ������� <*M� ���-�� ��>�
 )�� +��� ���#� �	�
� ./���� ��	������ ���� �� �	���� R 5� "�  R �	*1: �� ;*�#� 

 ������ LB- ����� +@�#� ): )����� �� ����� )�?� �	*14� !#��� �#` ): )�?
 E�� ����� ������ �		
�� !	�� ���� �	������ ����� ��	������ ���� �� )����� �	�����

� 5*� !#�� ������ ������ !"9��� @�� )*  ;���� T�9� �	�	����* ����
� )�� ���#
����� �6�� ���	�9� @��� ��	������ . ��� )- ������� )���( ������ �
��� �>��

 !�� ���>�	)&.(  
  

������ ����� :  

�� ��	��� ���?�� )*  ������ ��:  
R   4 �	���� .���� ����	� �����* @����� ���6� �-��?	 )�� �	�?� ����#� ��/�?�

)��� 5B� +�	���� �?� �	����6� /�?�4�� �����$%&& +$%&] ���	��� )� ���� �� +�
 �?�#� .���� )� .����� ���	���� 0�� )*  �-�	���� �	������ ����� ��	�����*

 ��  �	�?� ����#� ��/�?�b�$%&]
��� ���?� .���� @���� �	� .  
R   �	�#�� .����� ��?� .���� �����?�.  
R   ������ �
��� �������� .����� �	M ����	� +��	������ T�� @���� �	�
�� .  
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 �� )" ( :������ ��$%�.  
  

�&����'( ������ )&%� :  

 !	*��� \��� ���#��� )*  ������ ���� �      )�����@B�	  ��� )� �	�?� ����#� ,	���
� ����� �����Equity .������� Equality+ 5B� �	�������	��� )�  �	���� ���� ����7� .�� �
�� K

,	���� �� ���� .�����2� �	������ +ٕUtilization+  � ��	� )����� ;"�#2� !#��Spatial 

variation �	�����2� �"	*���� Associative Analysis R  )� ������ !#��� �-� �� ��	 @B�
 �	��� �	���96�R ����� ����� �� �	*14� !#�� ��	�� ;���� �	�?� �	� �� ����� ��� ����� )� 

 +������� ����� .�-��* �	����� ����3� c	>�� )���96* !�  �-� ��	 !#��� �B-� +I�����H
��3� ���#��� ): ���>4�� !���� !(� ���	���� ������ !	*��� )*  � ��� )�� �	��?�4� <	ٕ

�	����� +@��	��� ;����2��  �� �
 �	���� !���� <���)VAR.S( 0	
	 @B�  ����	�� ;"�#�
+�������  5B�� N��	��� ;����2�)STDEV.S (��	 @B� ����#��� �-����� ����� 0		�
� !>�� K

 ����? �� �M��� �6� ��� !�� I������ �� ����	�����	� �d� <���� ���  �1 LB- !��
����?� GG� \����� ���#���� �"����� 5*� <��� �� C	� +Excel 0�	1 ����7� ���#��� ��� +

����	�� ;*9� <�*�� ���#����� ���#� ./��� �		
� [��
� 0�	
� ���#���� .������ ���#� ./��� 
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Data Envelopment Analysis  �	���96� ����*��� ��� ���#��� ): ���>: +�	�#� �6�����
GISC��� ����# ��� : �� .  
  

��� �� ��+ ������ ,�&-:  

&R ���� ������� �� �	������ ����� ��	�����* )����� @���� ,	���� )*  ;����. 

$R � �2���� .��3� ,	��� )� )����� �	���� �?��	������ ����� ��	������� ���#. 

'R �	�	����� ����* ������# �	�
� )� ��	������ ./��� 0�	1 ����7� ����� . 

]R )6��#�� )*#��� �	��
�� �	������ ����� ��	������ )*  �	������ �6� �����. 

eR #��� ��
�� �	������ ����� ��	������� )>��� ���� �� �	���� 0�	1 )*) �*���
.��3� 8��� .���� .��3� !9� !��� +�	��� ����� +���14� .�� +��	*���.( 

PR ���/���� �	������ ����� ��	������� ���#� /��� �		
�.  
  

$%	� . �&�'(� �!)�
 ��*+�, � �������	 �
��� ��������� -�./" : 
 ��??#��� ���	�*� �
�� )������ ����� ;*�#	K�	*  S*�	� +��� .��6��� �	���H� 

�	*  S*�	 ���	� ���* ���  ��*� ���� �B: ��  )�����K K���3 Y�# ��?�# ���	- �� ����3 ��*� K +
� Y?#�� <�� ���� ���	� �	��� ��??#�� ,	�6 I� �6�	 I�3 ��  )������ ���� ���

3� �� ���� E�� U"  )� Y?#�	 I�3 )??#� )������T��� ) +)�*� !��� +!	*#$%%]+ 
 Y$$X .( +)����� E��
� ��	����� ): )�?� E��
* �
�� �?� )� ��	������ ��
���K

Y�#� E��
�� +���� !�� 3�� ���� E��
�� . )6"�� E��
* ������ ��	������ �>��
 ��	�����) ��� R +� �	����  <R�	??#� �� �	 ��  ( ��	������ �( ���	��� ���6* ������

 �>� @�#3� �	�����))�?� �	�J�� ��	����� R�	�	*��� ��	������  –�	??#�� ������ ( +
)����� E��
�� �	������ ����� ��	������ )*  �
� C��� ���	�.  

������ +�	6"�� ���#� /��3 �??#� �	�? �a��� )- �	������ ����� ��	������H H �� 
 )*#�� ��-��� �	��1))������� �	�	
�� )>��* ( )6��# �#d��) �	�	
�� �	M )>��*

)�������( +U"��� !	����� Y��* ���6�� +.��3� ��6� )� ���#� LB- ����
� !(���� +
�� �	��� ������� .��63� ��� �����	�L�#` ): T	���� ��	-� /���3.  

�� )������ ,
�� ����� N���: ���� �� �� ������� ��?�  �� )6"�� E��
* �
�� ��K
 �� �(�� I����e%% �� �(�� ��� .��3� ��  g*�	� +���� ;� $%%�	��  . @����� )������ ���
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��"� 

@����� )������ A�	 �� ): ;�?��H )� ( [����	 ������ ����� ��	�� �� �� @���: ���� �� ,
��
 �	� ��$%%Re%% �	� �� ��� .��3� ��  g*�	� +���� ;� &%% R$%% @����� )������ +�	�� 

)< ( �	� [����	 ������ ����� ��	�� )� �� @���: ���� �� ,
�&%%R$%% .��3� �� � +���� ;� 
 �  !
	 ���&%%�	��  ) ��/�?�4 �	���� .���� +/�?�4�� ����� �����* @����� ���6�
�?� ����#�+�	 $%&]+Y  '.(  

  
"(  /0��� 10 ��2�����( ���3�� ���4 -��� ���5 �6	 ������ ��$%� ��7**�8 

7*"9:. 

 �: �������	������ ��� � )*  ;���� �� 	 �G�*�#� ���G � !"# E�G�� �G6� �	G	
� �G*  � �G�
�GG��#� + !��GG6 cGG>�	�)& (�GG������ �GG	������ �GG���� ��	�GG����� ��GG  �GG� �GG	9���GG� � !"GG# ��
 )��GG $%%O � $%&'� �GG��� 0GG�#� ����GG�� !"GG# �GG���� ��	�GG����� ��GG  .��GG	� �	GG�� CGG	� +

 �GGG�� �-��GGGG  ��GGG� �GGG
� �GGGG
� �GGG��� ��GGG����&Q )GGG� ��GGG  ��GGGG���� K$%%O� �&X )GGGG� ��GGG  ��GGGG���� K
$%&' )��� g*� �	9� !���� +�e,O % �G��� �G	����� ��	�G����� �G?1��� �G��	� +.���� 5*� !"#

�� �� �>	� �		���KOO ): OQ)��G� �G	9� !�G��� �G	���� ��	�����  R$,% %.�G��� 0G�� !"G# .
 �GG	9� !�GG��� ��GG��� ��GG���� ��	�GG����� �GG*�6 �GG?
��K K%,O % )��GG  !"GG#$%%O� $%&' �GG�� +�

�� @���� )* )*	 �� !��6� �� ��"	� ������:  
R ���� ����� ��	������ �� .��	� ��	�� ������ �*6���  �	� ��	� ���� )�����  )$%%O 

 �$%&' �	9� !����� +�&%% %��� ���� ; �>� )��	 ��� +.���� 0�� !"#. 

 R  �� .���� !"# ����� ��	������ ��  �� .��	� �	� �������� )1�� ���� �$%%O R$%&'�. 

R  )����� .��	� �	*�1�� ������ �*6� �
� �	����� ��	�����* ������ ��� +���� @����
 �� ���� ��� C	�$% ��  �������� �	���� ������ K K$%%O ): �$& ��  �	���� ������ K K

$%&' ��� �	9� !����� +�e,% % .���� 0�� !"#. 

R   �� +��	����� �("( ���� j	�� ��� ������� �	����� ��	������ ��  Y1���&& ������ K
 �� $%%O ): �X ��  ��	����� $%&' g*� �	9� !����� +�R$Q,' % ��� Y1���� @�

 ��  �������� ��6�� ��� @B� ���� ,�� �  "	*1 �	�	K$%%O T�� S*9 5B ,6�	� +�
��� ��� � �-�	��� ��/��6� �� �� ����-4 �6	�� ��	������. 

R � !"# �	����� ��	������ ��  �� .��	� �	� ���� ������� )1�� !6�� � �� .���
$%%OR$%&'� . 



                     ��!���� ��"��#$�� ��$���                                                    �%���       �� &'�	�  

��7�  



���� ���	
���������� ������ �����
���� ����� ���                                                      � .���� ���  

��9� 

  



                     ��!���� ��"��#$�� ��$���                                                    �%���       �� &'�	�  

��;�  

7(   ��$%� ��/0��� 10 ��2�����( ���3�� ���4 -��� 1�%��( <��3�� =�2(-��

������:  

 !��6 �� ��"	)$ ( g*� �	������ ����� ��	������ ���6: ��&&e )���(� �� ������ K
 ����� �������]',Q %���6� �� �	������ ����� ��	������ )��6: �� ��  !"# �	�

$%&' !�� c>�	� +�)$ ( �� ���� ��  ���� �6� C	� ��	������ 5*� )���96� ,	����H
 �-� �	*�1�� ������$]����  ������ +�	����� ���  ��K K K$%,O % ����� ��	������ ���6: ��

 ���� �	1��� ������ �-��� �/�6 �( +�	������$&���� �	����� ���  ������ K K K ��&X,$ % ��
 ��  ���64�$%&'� . ����� ��	������ �� ��  !1� �	������ j	�� ��� )������ �*6��

 �9*�� �	������&% ������ +���� !� )� ��	����� FX,Q %���� 0�� !"# .  
  

  
  

 �� )7(:  ������ �
��� ������� )� �	������ ����� ��	������ ,1��� )���96� ,	����.  
������ :�	 ��?� ���13� ��?� �	����� ����3� !	� ����# )*  ���� 2�� �(���� ��� ��  

Map data,2016,Google,Map GISrael,Orion-ME 
htttp://www.porisaid.gov.eg/mapsnew/gov.aspx- 
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�(�> 
� /�6� )7 (�� ( )9 (��� �� :  

R ���� )� �	������ ����� ��	������ ��  g*� ��� ������ ���&&e ���� +������ 
 ��� ������ �������� ����� ��	������ ����$O,e % ����� ��	������ ���6: ��

 ��  �	����6��$%&' �	����� ��	�����* ����� 5*� �9*� �	� �� +�)� (�)< ( ���
eP,X% � +]$,& %�	����� ��	������ ���6: �� )���� )*  ����� !�F) � ( �)< (

 ��  �	����6��$%&'����� �� �(�� �	����� ��	������ ������ ): 5B �	�	� +�. 

 R  ����� ��	����� ,��� g*�� �	��9� ������ �� ����� ��	������ �� ��  ���� �6�
$$,& % ��  ���� �������� ����� ��	������ ���6: ��$%&' �6� �	� �� +�

����� �� ��  !1� ����� )����� �-� +�	��	*
�� .�	��� ������� �� ����� ��	�K
 ������ +����� !��e,P % ��  ���� �������� ����� ��	������ ���6: ��

$%&'� . �6� �
�� ��	�����* )����� @���� ,	���� )� ������ ��  c>�	 ���K
 ��� �	��9� ������� ���	 C	� �����&',&%���	� + �	��	*
�� .�	��� ������� 

 ���&e,X +&',O % c>�	 ��� )���� )*  ������ �
���� ����� )��6: ��
 !���)] .( 

R  �	����� ��	������ �� ��  ���� ����	)� ( ��� g*�� �	*�1�� ������ ��&& ������ K
 �����$',O % �	����� ��	������ �*�6 ��)� ( ��  ���� ��������$%&' �6�� +�

 ���� ��	�� ������ )� ��  !1�' �	���� ��	����� )� ( ������P,e % �*�6 ��
 �	����� ��	������)� (���� 0�� !"# ���� �������� . 

 R  �	����� ��	������ �� ��  ���� �6�H)< ( g*�� �	1��� ������ ��&] ������ K
 �����$Q,e % �	����� ��	������ �*�6 ��)< ( ��  ���� ��������$%&' +�

�1�� ������ �-��� �/�6 ��� J� .�	��� ������ �( �	*&% +O )*  ��	����� 
 <���� +�����&O,P% +&Q,P % �	����� ��	������ �*�6 ��)< ( ��������
���� 0�� ���� . �	����� ��	������ �� ��  !1� ���)< ( ��� ������ �� �6��

� ���� j	�� ������ +�		����',O % �	����� ��	������ )��6: ��)<.( 
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 �� )9 ( : ��  ���� �������� �	������ ����� ��	�����* @���� ,	����$%&'�.  
  

   
 �� ); ( : ������� ������ ��	�����* )���� ,	����  

 ��  ������ �
��� ��������$%&'�.  
������: ����	�  S�*�)&.(  



���� ���	
���������� ������ �����
���� ����� ���                                                      � .���� ���  

���� 

R  c>�	 ��� ������� ������ ��	�����* )���� ,	���� )� ������ ��  ���  ��?� ��"	
 !��)] ( +��	��� �	*�1�� )������ )� ������� ����� ���� ��	������ ���� S��� C	�

 �	�	� +j	�� ���� .�	��� )������ )� ������ ��	������ ���� ������ ���� S��� ���	�
: 5B �
��� ������� @���� )*  �	������ ����� ��	������ ,	��� )� ������ ��  )
������. 

R  ,	��� �� I�  �	����� ��	������ ,	��� )� )* � I��	1 �� �	���� !���� <��� �� �	��
 ��� �	
� �9*�� +���� �������� ����� ��	������$X,OX +&,%Q +)���� )*  ���� !� k

��� ,	��� �� I�  �	����� ��	������ ,	��� �� �(�� ����� �	��� ��6� )*  !�	 
 ��  ���� ������� )*  ����� ��	������$%&' !��6 c>�	 ��� �)$.( 

R  ,	��� �  �	����� ��	������ ,	��� �� �	��� ����� @��	��� ;����2� �	1 ���� !(���H
�� �������� ����� ��	������ ��  ��$%&' ��� I��	1 �9*� �
� +�e,'e +&,%' !� k

)���� )*  ����.  
  

9(  ?� =�2(-��2�����( ���3�� ���4 -���� @�:   

 )������ �	��Hospital bed ���#� ��	 �� /����� )>��� ���14 ��6� ���� �- K H
���	� � ;��� ���� ��6��# ��	 )�� )������ .�� ��6� 0	 �	���� ["�?� I��� @��� l�

�*?� ��B �	�?� ���*���* !(��	� +���� T	�� �??#�� )������ ����� !�� �	�	 
)+S	��� +�6�# $%&% .(  

  
• ��2�����( ���3�� ���4 -���� @�?� ���5' 10 ��A-��:  

 !��6 �� ��"	)' ( )��  �	� �� ������ ������� )� ���  ��?� .��3� ��� � Y1���
$%%O� �$%&' ���� �'e$��	�� K �9*� �	9� ������ +R$,e %.���� 0�� !"# . .��	�� �����

 �� ����� ��	������� .��3� ��� � )�''Xe ��  ��	�� K$%%O ): �'Q'e ��  ��	�� K$%&' �
 �-��1 �9*� .��	��'e%��	�� K ��� I��	1 �	9� !����� +&%,' % 0�� !"# ������ ������� )�

� �� �-��  !1 �
� �	����� ��	������� .��^ ������ ��� +.���&%Pe] ��  ��	�� K$%%O ): �
OOe$ ��  ��	�� K$%&'��� �-��  !1 @� +�Q%$ �	9�� !��� g*�� +��	�� KRP,P % 0�� !"#

�� 5B� .���� ����� �	����� ��	������ Y1�$ % Y1��� )*  0���� ��� .���� 0�� !"#
�.��3.  
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 �� )� ( :�	������ ����� ��	������� .��3� ��� � �� �	9�� !���  
.���� !"# ������ �
��� ��������  ��$%%OR$%&'�.  

  
	� �������� @���� )*  �	9�� !��� �  ��� !��6 �� c>�)' (!��� )e ()*	 ��:  

R � �
� ������� C"( �� ����� ��	������ .��� ��  ��� �	��9�� j	�� ��� ������� )-
�� .��3� ��  ��� C	� +��	�� ������ �� .��	� )* � ����� +��	��� �$XX !���� �	�� 

 g*� �	9�&&e,Q % ��  ��$%%OR$%&' .��3� ��  ; �>� )*  !�	 ��� +�
��	�6 ���  ������ /���: <��� 5B� .�� �  �	�	 ��� ��	��� ����� ��	�������K K K .�� ��6

 �-� �	��9� ������� .��3� ��  �� .��	� !1�'e g*� �	9� !���� ��	�� KP,P % 0�� !"#
.����. 

R  �� ����� ��	������� .��3� ��  �� Y1��� �	1���� �	*�1��� �	����� ������� �*6�
 �� $%&' ��  �  �$%%O g*�� .��3� ��  �� Y1��� )* � �	����� ������ �*6�� +�R
&'$ ��� �	9� !���� ��	�� KR$e,P % �� .���� !"# ��	�
� ,��� ���
�� .��3� �*1 @�K

$%%OR$%&' ���� .��3� ��  �� Y1��� !1� �	1��� ������ �*6�� +� R$e ��	�� K
 )��� �	9� !�����R],] %.�	�6 .��J� !"�4� �� � .��3� 5��� 5B� .���� 0�� !"#. 

R  )������ !6�� � !"# ����� ��	������� .��3� ��� � �� .��	� �	� �	��	*
�� .�	���
 �� .����$%%O R$%&'�. 
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�"**�  

R  !"# ��	��� �	������ .�	��� �������� �	����� ��	������ �� .��3� ��� � ����
 ��  �� .����$%%OR$%&' .��3� ��  �� .��	� )* � .�	��� ������ �*6�� +�

 �9*��O'�	��  g*�� .��	��� �	9� !��� )* � ��	�� ������ �*6� ���	� �KP,e % !"#
.���� 0�� . 

R  ���
�� �	��	*
� ������ �� �6�	 �	����� ��	������� .��3� ��  �� Y1��� )* � ���
R$]% �	9� !����� ��	�� K$Q,Q % ��  ��$%%OR$%&' !��� )* � ��� �	� �� +�

.��3� ��  �� Y
��� �	9� g*� �	����� ��	�������  R'%,e % !"# �	��9� �������
 g*�� �	*�1�� ������ �� Y
��� �	9� !��� !1� �6�� +.���� 0��R%,Q %  0�� !"#

.����. 

  
• ������ ��$%�� ��2�����( ���3�� ���4 -��� @�? ��%��( B��3�� =�2(-�� : 

 ����� ��	������ �� !�� .��3� ��  g*�k�� �������� �	������ ��� ��&'PXQ ��	�� K
 �����]P,' % ��  �	����6�� �	������ ����� ��	������ .��� )��6: ��$%&' ��� �

 !��6 c>�	)] .(  
  

 g*�� �	*�1�� ������ �� �6�	 .��3� �� ��  ���� ���'&OX �� c>�	 ��� ��	�� K
 !��)P ( �����$',] %��  .��3� ���6: �� $%&' ��	������ �� ��  ���� ��6� ���� �K

 )��� g*� ���� �	1��� ������ ���*� �( +��� �	������ �����$$]] ����� ��	�� K&P,] % ��
 ��� g*�� �	��	*
� ������ �� ��  !1� �6� ���	� +���� 0��� .��3� )��6:QPe ����� ��	�� K

e,P % ��  .��3� )��6: ��$%&'�*
 ���� ��	������ ��   . ���� �9*�� ��	������ .���
 ��� �����$Q,' % ��� �	����� ��	������ .��� ����� .��3� )��6: ��Q$,Q % ��

 ��  �	������ ����� ��	������ .��� )��6:$%&'�.  
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 �� )� ( :�	������ ����� ��	������� .��^ )�6�� ,	����  
��� �������� ��  ������ �
$%&'�.  

  
 �(�> 
� CD-�); (��� ��: 

 R  ��� g*�� ����� ��	������ .��3 ��  ���� �	*�1�� ������ �*6�Q&P ����� ��	�� K
&O,$ % ��  ����� ��	������ .��� )��6: ��$%&' �� ��  ���� ��6� �

��� g*�� ��  )��� �	��	*
� ������ �*6� ���	� +��� ��	������ &]% ����� ��	�� K
',Q % ��  ����� ��	������ .��� )��6: ��$%&' ����� ��	������ ��  �*
 �

�������� �	������ . 

R  �	����� ��	������ .��3 ��  ���� �6�H)� ( g*�� �	*�1�� �������&QQ& ����� ��	�� K
$X,& % �	����� ��	������ .��� )��6: ��)� ( .�(� �6	�� �	����� ��	������ �� )� (

 ������ ������� )1�� �  ���)&& )��6: �� ]P)����� ( �� ��  !1� �6� ���	� +H
 ������ g*�� �	��9�'QQ �	��� ��	�� KP % �	����� ��	������ .��� )��6: ��)� (

������ ��������. 
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R  �	����� ��	������ .��� �� ��  ���� �6�H)< (������ ����� g*�� �	1��� &&'] ��	�� K
 �����'& %  �	����� ��	������ .��� )��6: ��)< ( �� �6�	 ��  !1� ��� ���	�

 g*�� �	��9� ������&$O ����� ',e % ��	������ .��� )��6: �� �	�����)< (
������ ��������.   

  
)���� ,	���� �  ��� 3.��  �	������ ����� ��	������  ��"	� �������� @���� )*

 !��6 ��)e (!���3�� )QRO ( )*	 ��:  
R  �������� ����� ��	������ )� .��3� ���� �
�� ���� ,��� ): �������� ��
� ���	K

 !���� ������ : �� !1� ��� �6�	 ������� )�3� ����e % ������ �>�� .��3� ��
� �	��(� ���� +�
� �	��	*
���� �� ��� �6�	 ���eR �� !13&% % �>�� .��3� ��

 �� ��� �6�	 ������� �(�(� ���� +.�	��� ������&%R&e % ������� �>�� .��3� ��
 �� �(�� ��� �6�	 ������� ������ ���� +�	������ �	��9�� �	1���� ��	��&e % .��3� ��

�	*�1��� j	�� ��� )������ �>��. 

  

  
  

 �� )� ( :����� ��	������� .��^ )���� ,	����  ��  ������ �
��� ������� )�$%&'�.  
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�"*;�  

R  �	����� ��	������ .��3 )���� ,	���� �� �	��	 ���)� ( ����* �
�� �������� )* K
 !��� ��>���)X( �� !1� )�3� ���� �� +e % �>�� +������ �	� �>� 2 .��3� ��

� ������( �	)eR> &% (%+�	��	*
�� �	1��� +�	��9� +j	�� ��� ������� ���� �>� ���	� 
 �(�(�)&% R&e (%	� �� +�
� ��	�� ������ ������ ���� �>� �) �� �(��&e % ��
.��3� (�	*�1��� �	������ .�	��� �������. 

  

  
  

 �� )� ( : �	����� ��	������� .��^ )���� ,	����)�(  
 ��  ������ �
��� ������� )�$%&'�.  

  

R  �	����� ��	������� .��^ )���� ,	���* ������ ���)< ( �������� )*  ���� �� �	���
 )�3�) �� !1�e %.��3� �� ( !�� c>�	 ��� �	��	*
�� �	��9� )������ �>�)O ( �*


 �	��(� ���� �>�� +���� ������� ���� �� )eR>&% (% +�	������ j	�� ��� )������
 �(�(� ����� �6�	�)&%R&e (%������ ���� �>� �	� �� +��	�� ������ ) �� �(��&e (%

 �  �	�	 �� ���� !�� �6�	 C"(� �������� �� <���� +�	1���� �	*�1��� .�	��� �������



���� ���	
���������� ������ �����
���� ����� ���                                                      � .���� ���  

�"*�� 

&e %� ������ ������ �
��� @���� )*  ����� �6� �� ���� �� ����� ��  ���� ��
 �6�� .�	9? �?�#) S�*�& .( 

  

 
  

 �� )� ( : �	����� ��	������� .��^ )���� ,	����)< (  
 ��  ������ �
��� ������� )�$%&'�.  

  

• ��2�����( ���3�� ���4 -��� =�2(- 10 
���-�� : 

     !��6 �	�	)e( �� �	1 !���� �	���� )* � )� ,	��� ����	������ .� �	�����) � (�)< (I�  �� 
,	��� ��	������ .��� ����� �������� +���� �9*�� �	
� ��� $%]PO%,] +&$$e'e,] +

'X&Q],Q  !�k ���� )*  +<	���� ��� !�	 )*  ��6� �	��� �� ,	��� ��	������ .��� �	�����) � (
�)< (I�  �� ,	��� ��	������ .��� �����  )* ������� ���� ��  $%&'�. �	1 �� c>�	� 

 �	����� ��	������ .��� ,	��� �� )* � ���� �6�	 I�� @��	��� ;����2�)� ( .��� ,	��� �� I� 
 �	����� ��	������)< ( ��� �	
� 5*� �9*�� +���� �������� ����� ��	������ .����]e$,] +

'e%,& +&Oe,]�� )*  ���� !�  !��6 c>�	 ��� <	��)e.(  
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�"*��  

 �(�>)� (:  .��3� ,	��� @��	��� ;����2�� �	���� !���� �	1  
 ��  !	�� ��� ������� �� �	������ ����� ��	�������$%&'�.  

 
  
  

�- -�� E����  

 @�?�
 ���4 -����

���3��  

 @�?�
 ���4 -����
��2�����  

)'(  

 @�?�
 ���4 -����
��2�����  

)F(  

+ @�' 1���>
���4 -���  

) ���3��
(��2�����(  

 �	����)VAR.S(  'X&Q],Q  $%]PO%,'  &$$e'e,]  ePX%QQ,P  
 @��	��� ;����2�)STDEV.S(  &Oe,]  ]e$,]  'e%,&  Qe',Q  

������ : \����� ���#���� �(���� <��� �� !��6�Excel !��6 ����	� �  )e.(  

  

 $����0. ���1 2�&3 �
(4� �%(�
�������	 �
��� ������  :  

 S	
�� �	���� ��*�� ��	 ���	��� ���  �b� ,	�6* �	�?� ���#� ����: .���> �� �1"���K K K
 )*  �	���� �	� �� ����1 ��	�	 ;��� ;��� �B- S
��	 � ��� +���#� 5*� �� ����� .������ٕ

���#� �	�
� ���)  +�>� ���� L�6� +!	 ���:&OO'Y + QP ( ����#� ,	��� /�� )����
����� @�G� )*  ;���� ��	� +� ��� ��� �	�?�K K)&( Equity .������� �	�?� ����#� ,	��� )�  

Equality .������ ��  �� Inequality !"# �� ���	��� ��  )*  ;���� ���#� ,	��� �GG1" 
����� �6� ): ������ ��*�#�� I�����) McGlashan, 1972, pp. 89-95.( �	*  S*�	 �� �-� 

 �	���� �����* /��� ������ ��	� +���#� �2���).��3�� �	�?� ����7�� ( �	���� ������ ��
)��?� !�6� )� �*���� @�
� .(  

 @� )� �	�?� ���#� �	��� @�� )*  ���7� )- ���#� �2��� ����� �b� 5B )*  /����K K
�� ,��6�H ���� �2��� .��� 0�
))����� �� ����/���� R�	�� /���� R <	��/���� R ): 

L�#`(... G� ��	�����* ���#� !��� .��  0�
	� +) !� )�����&%%���� ;� ( !����� +) �	��
 !�&%���� ;2`  ()����� !��� g*� �1� +.��^ ������/ �	� �� ���
��� ���*�� )� ����
$,e R]�����  !� �K&%%� +���� ;� X% !� ��	�� K&%% 5*� �9*� �	� )� +���� ;� GGGGGGGGGGGGGGGG  

))(   +� �,
�� �-� .��/ ��� ��
0�1!�	 ��-2�	 �� 3�1!�	 �&�4 ���5 �
�6�	 ����7	 8�9�: ;% ��	���	<
=,!"�> ?�@A	 �
0�1!�	 ��-2�	 +� �B>� �
�C ����@ �,
�� D��E� 	�E0 3�1!�	<FB� <. ��� $	��!"	 

 ;���� 3�1!�	 GH�� I����J� 3�1!�	 ;K  ?��!���J �
�6�	 ����7	 8�9�: L��� �M�!4	  8�9���	 ;��
 ����9���) �;NKO P��Q �R
K@ 8&	�STTU.(  



���� ���	
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 �?� @���� )*  �2����%,P ������ K&%% +���� ;� &P,Q !� ��	�� K&%% ��  ���� ;� 
$%&'� .: �?� )���� ): ���#� �2��� ,�� )' !� ������ K&%%� + ;� Qe !� ��	�� K&%% 

 ��  !�*�� ���� ;�$%'$ �	���#� �	���� ��# �
�� �K)$%&$ R$%'$� .( �2���� 5*� �9*� �1�
 !� ����� �	����� ���  ������ ��� 5������� �6�� �� !� )�K K K K F&%% ���� +���� ;� OP + e$ 

 ��	��K !�&%% ��  )���� )*  ���� !� ���� ;� F$%&' �)WHO, 2015, p. 116( �?� )� ���	� +
 �2���� 5*� �9*�%,'������ K/&%%� +���� ;�'],] !� ��	�� K&%%���� ;� .  

 ;��� ������ �������� .��3�� ��	������ ��  �*1� ��������� ����� �6� ��� �����K
 0�	1 )*  ����	H !� .��3� !���� ��	*� !� ��	������ !���&%%;�  .���6: g*� C	� 
��  �?� ���� $%&'/$%&] g*� �Xe,QX$  ������� �� ����� ��  g*�� +���� ��	*�

� ��� �����'e,Q ����� ��	*� ]&,P %���� 0�� �� �?� ���� )��6: ��.  
  

 �(�>)� ( :��� ��	�����* ���#� �2��� ,	��� ��  ������ �
���� �	������ ��$%&'�.  
  
 ���	�� ��3�
���4 -���(*) 

)�4 -�/��%(  

 ���	�� ��3�
@�H� (**)  

)���/��%(  
���	�� ��3� $(-�  

��3��        

  

  
  

�/0�����  

 
���� ��5

��(�	���  
 :�5
7*"9/7*";  ���5  ��2���  ���5  ��2���  

)�4 -�/  
��%(  

)���/  
��%(  

.�	���  eP]Q$''  %,$ $,X ],'  $X,X ',% '',& 

j	�� ���  '%O'Qe]  %,P $,P &O,P $],X ',& ]],' 

�	��9�  ]PX]]%X  %,X &,e &$ &%,X $,' $$,X 

�	�����  'X]OXe%  %,e $,% O,O '$,] $,P ]$,' 

�	*�1��  eX&X'P'  %,e ',P  &$,' ]$,Q ],& e],O 

��	��  &'%%X&e  &,e P,O ]&,' QQ,' X,e &&X,P 

�	1���  P'$QeP$  %,e $,X X,Q $P,X ',' 'e,e 

�	��	*
�  ]OXO'%$  %,$ $,% $,X &$,e $,$ &e,' 

����>I�  9��""7��  *,� 7,� "*,� 7�,� 9,7 9�,9 

���(&�>��  ����7���  *,�  7,;  "9,7  7",9  9,"  9;,;  

������:  0��� +����� +�?� ������� ����1 +���"���" ����� ��	��$%&P .  
R�(���� <��� �� �2���� .  

 (*)��	�����* ���#� �2��� )���� ��	*� !� )�����.(  
 (**) .��^ ���#� !���) !� �	��&%%���� ;� .(  
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 �(�> 
� CD-�)� ( ��� '()"* 8"" 8"7 ( ��� ��:  

 R  ��� L" � �	���#�� ����� ��  g*�P,')��� �6�� + �	1��� ������ �� ���� ��	*� H �� ��  
 ��� g*�� ��	�� ������&,' ��  ���� ��	*� $%&'/$%&]� . ��	�����* ���#� !��� ����

 g*� @B�� �	����6�� ���� !���� ,� ����
�� ���� ������� @���� )* ',$ �������� ������ K
 !��
� ������',&�� ,���� ���	� +�	����6� @���� )*  ���� ��	*� !� ������ K �	�	��� ���#� !�

 +�	����6� @���� )*  !���� �  ���� ������� @���� )*  ��	������ ���# !��� )* � ����
 )� ����� �6� �*1 <���� +�	��	*
� ������ �� L����� ��	�� ������� �6�	 ���  �	�	��� ���#��

	��	*
� ������ )� 0���� ��	������ ��  ): ���� ��	�� �)!�� ] .( 

 R ���� ������� �� ����� ��	�����* ���#� !��� T�#�� )%,e ��	*� !� ������ K R  )����
�	��	*� !� ������K (�	����6�� ���� !���� �  )%,Q���� ��	*� !� ������ K( �� !���� ,����� +

�  T�#��� +�	����6�� ���� !���� �  �	��9�� j	�� ��� )������ )������ �� ���� !���� 
 @����� ��  ): ,	���� /�� ,6�	� +�������� )1�� )� ���� !���� ,� @����� +�	��	*
�� .�	���

��	�����* )���� ,	���� ,� ����* )���� ,	���� )� ))*��] +&%.( 

 

  
  

 �� )"* ( : ��	�����* ���#� �2��� ,	���)�	������ ����� ( )� ��  ���� �������$%&'�.  
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 �� )"" ( : ��	������� .��^ ���#� �2��� ,	���)�	������ �����(  

 ��  ������ �
��� )�$%&'�.  
 

    
 �� )"7 ( :�	������ ����� ��	������� .��3�� ����* )���� ,	����  

 ��  ������ �
����$%&'�.  
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�""*�  

R �6� !���� ��	�� ������ �� �	������ ����� ��	������ ���# !��� )* � X,e ������ K
 ��  ���� ��	*� !�$%&' �/�6� +������ ������� �	� �� ����� !13� )- �������� +�

 !���� g*� �
� ����� ��	�����* ���#� !��� �� .�	#3� ������ �� �	��	*
� ������$,$ 
 ������K ��� ����� �6� ��� 5B �� <���� ���� ��	*� !�)],O��	*�  ( ����� �6�	 2�

 2 ��� �	������ ����� ��	�����* ,	���� /�� ): 5B �	�	 ��� +����� ���  ������ @��K K K
)�(�� ,	���� �  ����� ����� �6� ,� <����	. 

 R ��� ��	������� �	�	��� ���#� !��� T�#�	 �������� @���� )*  ��)&%,e  !� ��	��K
&%%���� ;�  ( �	����6� @���� )*  ���� !���� � )&',$  !� ��	��K&%%���� ;� ( +

�� !
	� ���� !���� �  ������� C"( �� �	�	��� ���#� !��� �	�	� �  �������� )1�� 
���� !������� �	�	��� ���#* !��� )* � ���� + g*�� ��	�� ������ �� �6�	 ����� ��	����

]&,' !� ��	�� K&%% g*�� �	��	*
� ������ �� !��� )��� �6�� +���� ;� $,X !� ��	�� K
&%% ��� ������� ��	�� ������ �� ����� ��	������� .��3� ��  .�(� �- <���� +���� ;� 

� ������ �� 0���� ������� ����� �6� S��	 �	��	*
) !��&$ ( ������ ��  ): �	�	 �B-�
������ �
���� ������ .��3� ,	��� )�. 

R  ���� ������� @���� )*  �	����� ��	������� �	�	��� ���#� !��� ,����)$Q,O ��	�� K
 !�&%%���� ;�  ( �	����6� @���� )*  ���� !���� � )$&,' !� ��	�� K&%% ;� 
����(� + ,��� �� !
	� ���� !���� �  ������� ,��� �� �	�	��� ���#� !��� �	�	

 �� �6�	 ����� ��	������� �	�	��� ���#* !��� )* � ���� + ���� !���� �  �������
 g*�� ��	�� ������QQ,' !� ��	�� K&%% �	��9� ������ �� !��� )��� �6�� +���� ;� 

 g*� C	�&%,X ��	�� K !�&%% .��� �� ���� !1� �	��9�� �6�	 C	� +���� ;� 
�	����� ��	������. 

  
• ���	�� �K�3� =�2(- 10 
���-�� : 

 �� c>�	 !��6) Q (�� �	1 !���� �	���� )* � ���� ,	��� )� ���#� �2��� ��	������� 
���#� �2��� �  �	����� ��	������� ����� �������� ��  ���� $%&'+� �9*�� �	
� ��� 

$,PX + %,&Q!� k ����� )*  +)���� ��� !�	 )*  ��6� �	��� ��	�����* ���#� �2��� �� 
�	����� ��	������ �� �(�� �����. ���#� !��� �	���� !���� �	1 E����� �>	� c>�	 ��� K

� ����� ��	������ �� I�  �	����� ��	������� �	�	��� ��� �	
� �9*�]]%,QO + &]P,PX 
�	����� ��	������� ���#� �2��� �	��� )*  !�	 ��� ���� 0�� )���� )* .  
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 �(�>)� ( :���# �2��� @��	��� ;����2�� �	���� !���� �	1  
 ��  !	�� ��� ������� �� .��3�� ��	������$%&'�.  

 

 ���	�� ��3�

��4 -����  
@�H� ���	�� ��3�  ���	�� ��3� $(-�  

�- -�� E����  
:.  

���5  

:.  

��2���  

: .  

���5  

:.  

��2���  
���4 -���  @�?�  

 �	����)VAR.S(  %,&Q  $,PX  &]P,PX  ]]%,QO  ],$$  &%&Q,&Q  

N��	��� ;����2� )STDEV.S(  %,]&  &,P]  &$,&&  $%,OO  $,%e  '&,XO  

������: ��� ���#���� �(���� <��� �� !��6�\�� Excel  !��6 ����	� � )Q.(  
  

�	��H �	1 ;����2� @��	��� ��6� ���� )* � �� ��	�����* ���#� �2��� �	����� I�  
�� ��	������ ����� ��������  ��  ����$%&'� ��� c>�	 !��6) X.( ��	1 ���� ��� 

 � I�	
� +�	�	��� ���#� !��� �6	��� 0�� @��	��� ;����2� �	�	���� ���#� !��� �� )*
 )-� ����� ��	������� I�  �	����� ��	�������$%,OO + &$,&&)���� )*  .  

  

 $�5�0. �������	 �
��� ��������� �67 ����896 �����	 :�(�� -�./��:   

 +���	�	�� /��� �� )������ ./��� @�� ��	������ )*  ����� �2���� �6� 0	
	 C	�
 !	>��� ��7�� 0�
�HRelevance rate

)&( ����	 @B�  �� )����� )*  �	������ �6� ����
� )* 
+��	�� �
��� �� ��	������ !� )*  �	������� ��	������ �	� )������ 5*� �	�-� �	��� 

���� !���  �� ����B )������� ���#� .��6 ���� .�  !���� ,6�� �1 )��� @�#3� ��
 <�
� !�� � )����� !	>��� 5�*�� ���#� �� �	�	����* �	��?�12�� �	 ���62� Y��?#��

L�#` ): U"��� �*��� ��*���...   
GGGGGGGGGGGGGGGG  

                                     �,
�� ��V,W �� ;2��!� X ;Y�"	 Z�   
))( R
[2��	 �\]�  =___________________________ x )TTT                             

                         ��V,"	 `2,J ��
2��!"	 ���> X =KH!"	 ;Y�"	 Z�  I�ab  
  
)8&	� : ��
N4	 ��  �+!O � d��2�	 ��  �eF�	 �� ST)) �
�V�	 �
�	��	 �: f ����
�V:� `��S �	Z �

�g����	 �������	 �
N,�K� ����"	 h ij.(  
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 �� ���������>�� )��	������ ��� ���6��	 �	B� Y�#�3� 5��� �- ��	������  /��64
 Y	#�� ): !?��* Y��� ����� �6���� !63 �� ��� ��� ���>� T�9��"/���3� �+ 

	�H�	��1 ): ��	������ )>�� ��
:  
&. )>����
� � )6��#.    $. )*#��� ��
� )>��. 

  
"(  ���>��	�� :��� ��5 
(���-�:  

      )6��#� T	��� ������� ����
� ��� �	�?� ����#� �� �	���	 NB� Y#�� 5B �-
��	�� !9�	 �� ���� U"�� �� Y	#����K +������� 5B �� ��
�	�� )>��  )6��#� ��


)�� ��?� ����*�� )��
� ��������� ()*	 �� )::  
 .  ���5 �D���4 -��� �� : ;���H .��	�� .��	�* �	6��#� ��6����� N3 �� ����� .��	�� 

�	6��#� )�����* �� !6� Y��� �� !�?�� �*  ���# �	��.  
 .  )����-K� (�L��$�� �K���� : 4� �	�
��������	�3�  ���	�� ��*	����� ������ �2��* 

�*#��� ��
*.   
  

)*  )>��� ����	� �	6��#� .��	�� �� !�� �	������ ����� ��	������� )6��#� ��
� F
 ��� ���� �������� )6��#� ��
� )*  �	������ �6� g*�� +q����� �� !��
��2��

$&,%PO,Oe% ��  T	�� ��	*� $%&' ��� g*� )��	 ���� ������ +�eQQ$e,X !� T	�� 
 )��� ���� !����� +��	eO% T	��  !��6 c>�	 ��� ���� 0�� ���� ;� !�)X ( !���

)&' ( ������ ��	����� )� )6��#� ��
� )*  �	������ )��64 ����� ��  ���� �6� C	�
 ������ �
��� ������� ���� )��( �	*�1�� ������ �� <���� +��	�� ������ )� L����� �	*�1��

  ���� ���� �	1��� ������ ��� ������	������ ����� ��	������ �� ��.  
  

 !��6 �� c>�	)X ( ��J	 ��:  
 R  ��� ���� �������� �	6��#� .��	�� )*  �	������ �6� g*�&e,]PX,X]] T	�� ��	*� 

 �����Q',] % �	����6�� �	������ ����� ��	������� )6��#� ��
� )*  �	������ )��6: ��
 �� $%&'� )* � �6�� +� �	*�1�� ������ �� �	������ ����� ��	������ )*  �	�����* �6

)',eO',PO$�>	�� ��	*� K( .�	��� ������ ��	*� +)$,e$O,QOP�>	�� ��	*� K( <��� 5B� +
 �� <�1 @B� )����� ����6� ���P ��	������ )*  ���� !1� �6� �	� �� +���� ��	*� 

� ������ �� �	������ ����� �	����)OPXeQ'�>	�� K ( ����� ��	������ ��  �*1 <����
������ ������� )1��� ����
� ��� �	������. 
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R  �-��  g��� �	������ �6� !(�)e,P%&,&%P�>	�� ��	*� K ( ��� q������ !��
��2� )* 
$P,P % �	������ ����� ��	������� )6��#� ��
� )*  �	������ )��6: �� �	�	 �� �-�

 ��  ��	������ 5*� )*  �	������ ,�� � $%&'� . �� q����� )*  ���� )* � �6��
���� ����� �6�� ������� +.�	���� �	*�1�� ������ ��	�����K . 

R  ��� �	*�1�� ������� ��	������ )6��#� ��
� )*  )��	� ����* ����� )* � g*�
&'&XP,' ��  ������ K$%&'+� ��� �?�# .���6�� �������� �� �		���� ���B6 5B� 

 g*�� ��	�� ������ ��	����� )� )��	� ����* !��� )��� �6�� +�	��9� ������� j	��H
'QX',]������ K. 

R  !�� c>�	 ���� ����� !��� �  ���)&' ( �� �(�� g*� C	� ,	���� ����O%% !� ����� 
��#� ��
� )*  ���� ;� �� )>��� ���B6 5B� +��	�� ������ ��	����� )� )6

 ��� ������ ��� �	*�1�� ������ !��� �� �	*���� S����� �?�# .���6�� ��������
 �	� [����	 �� ����� !��� ,*�� +j	��P%% �� !1� ): O%% )� ���� ;� !� ����� 

 ��� +�	*�1��� + j	�� ��� + .�	��� �������'%% �� !1� ): P%% ���� ;� !� ����� 
 5B� �	��	*
� ������ )� ����* !��� )��� ���� +�	��	*
�� �	1��� +�	��9� +�	����� )�
 ��  <B6� )��� ���#� @���� )� )* � ��	����� ��� �6�	 )�� .�-�
� ������ �� ����


�	��	*
� ������ ���� ��. 

  
�� =�2(- 10 
���-���>��	�� :���� ��2�����( ���3�� ���4 -��� ��5 
����-�:  

 !�� �� c>�	)&] ( ��	������� )6��#� ��
� )*  �	������ �6� <���� �� �	��� ��6�
 ��  ���� �������� �	������ �����$%&' <�� S����	 2� +������ !�� ����� �6� ): ���� �

����� 5*� )*  �		����� �6� �	��	*
�� �	1��� ������� �� ����� �6� <�� ,� ��	�
 g*� )���� ��  ���� ��� �6�	 �	1��� ������� +�	������P,' )�3� ����� !���� ���� ��	*� 

 �� ��  I6�� ): <��� ,6�	� +�(�(� ����� !���� )6��#� ��
� )*  ����� �6� ��� !
	�
�� ): �������� 5*� ���� ����� !
	 ��B*� .�	���� �	*�1�� )������ ��� +��?��� ��	���

 ��  C	� �� �	��(�� )�3�� �	���� �(�(�� �	��(� ������� "��	� +�	1��� ������ �  ����� !��K
�	������ ����� ��	������� )6��#� ��
� )*  �	������ . �6� �	�� �� ): S����	 ���	�F

����� ����� ���#� �� �	�	����� ����� �6� ,� ��	�� ��	������ )6��#� ��
� )*  �	�
��	�� ������ ��	����� ����� !	>�� ): �	�	 ��� ������� U��# �� )>�� ��	�J	 .  
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 �� )"9 ( :����� !���� )6��#� ��
� )*  �	�����* )�6�� ,	����  

	������ ����� ��	������� ��  !	�� ��� ������� �� �$%&'�.  
  

    
��  )"; ( :�	������ ����� ��	������� )6��#� ��
� )*  �	������ �6� <����  

������� ����� �6� ): ����� ��  !	�� ��� $%&'�.  
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 !��6 �� c>�	�)X ( �	���� ���� ��6� ���� )�� @��	��� ;����2�� �	���� !���� �	1
��� �������� ����� ��	������� �	������ ��� � ,	 ��  ���� ������� )*  �	$%&'� C	� +

� ��� �	���� !���� �	1 �9*&,$e& +&,&&X .��	�� )*  �	�����* ������ )���� )*  �	*����* 
��#� ���� +��	������ 5*�� �	6&,&]Q+ &,%Q&�* ������ )���� )*  �	*����*  )*  �	����

�	���� !���� �	1 �9*� �	� �� +��	������ 0��� !��
��2� )��� @��	��� ;����2�� &,']P +
&,&P% ��  ��	������ ��B� )6��#� ��
� )*  �		����� )��64 ������ $%&'�.  

   

7(  ��	���� :��� �D��:  

�?
	 T	���� �*#��� !� Y#� !9� ��	��K �� ���  !�9�4T�9 ��	��K ���"�� 
�	����� �	��� !?���� ): Y	#�� I>�� �� +�6���* ��> <��	 2�H )>�� �*#��� ��
� 
�(	�� .�2�� +)������� ����6��� �>	� <��	 2 ���K H N�B )>��� �	B� ����"	  �-�>��

)��
����� ( ����>)������ ��?� ����*�� )��
� �����(.  
: g*�� ��� !�#�� )>��� ��  )��6XQPeX% �� �	������ ����� ��	������� T	�� 

 ��  ���� �������$%&'!��6 c>�	 ��� � )O( 5*� �� �	���9�� ��  )��6: ���� +
 )��� ��	������XPX%'% ��� ���� XP'$OX ���� /�	�� �	���9� eQ'$ +)��� �	���9� 

 g*� .��� !����P,e;3� �� )&( ��  $%&'� .  
  

 ��"	 !��6 ��)O ( !���)&e ( )*	 ��:  
R  ������ �� ���� �������� �	������ ����� ��	�����* !�#�� )>��� �� ��  ���� �6�H

 g*�� �	*�1��$%]O%] ����� �>	�� K$',] % ��  ��	������ 5*� !�#�� ���6: ��
$%&'� �( .�	��� ������ ���*� +�	�� ������ <��� �	1���� ��&P,X +&],X+ &],% %

 �-��  g*�� �	��	*
� ������� !�#�� )>��� �� ��  )��� �6�� +<	���� )*  ���� !�H F
 ���$O%%] ����� �>	�� K',' % ��  ��	������ 5*� !�#�� ���6: ��$%&'�. 

GGGGGGGGGGGGGGGG  
)) (�� ;2��!"	 +��Z��"	 +� k�� R1� $����	 P����	��� �� l�
O� l	.  
R �	������ /�	�� �	���9�� ��  g*�� ��	*� �	*�1�� ������ �� �>	� L" � �	������ ����� K

 )��� <��� +�	1��� ������ �( ��	�� ������ �( .�	��� ������$',P +&Q,& +&],P +



���� ���	
���������� ������ �����
���� ����� ���                                                      � .���� ���  

�""�� 

&],% % ��  )��� ���� +<	���� )*  ���� !� /�	�� �	���9�� )��6: ��F �6�	 �	���9�*
 ��� g*�� �	* ���2� �������$Xe'] ����� ',' % ��  /�	�� �	���9�� )��6: ��

$%&'��� �	������ ����� ��	������ )*  �	������ ��  T��#�4 5B� �. 

R  g*�� �	*�1�� ������ �� �6�	 ���� ��  ���� ���� ����� �	���9�� �  ���&]%P �2�� 
 ����� .���$],e % ��  ����� �	���9�� )��6: ��$%&' �( .�	��� ������ ���*� +�

 ��� J� j	�� ��� ������Oe& +O'&!� F <���� +)���� )*  ����� &P,P +&P,$ % ��
���� 0�� )���� )*  ����� !� ����� �	���9�� )��6:F . �	���9�� �� ��  )��� �6��H

� �	��	*
� ������ �� ����� g*�&Q ����� .��� ��� %,' % ����� �	���9�� )��6: ��
���� 0��. 

  

 �(�>)� ( :�	���9��� )*#��� ��
� )>�� )����� @���� ,	����  
 ��  ������ �
��� ������� �� �	������ ����� ��	�������$%&'�.  

  

�(	��� ��5  
 
����A��� ��5

)M���'(  

�A��� ��5 
���

)@�0((  

����A��� 1���>+  

��3�� 

  

�/0�����  ��3��  (%)  ��3��  (%)  ��3��  (%)  ��3��  (%)  

.�	���  &]Q''$  &P,X  &]QO%e  &Q,&  Oe&  &P,P  &]XXeP  &Q,&  
j	�� ���  X&Q]X  O,'  QOQX'  O,$  O'&  &P,$  X%Q&]  O,'  

�	��9�  XX'Q]  &%,&  X]e%$  O,X  X'P  &],P  X]''X  O,Q  
�	�����  Q$OOO  X,'  Q&QP]  X,'  'P$  P,'  Q$&$P  X,'  
�	*�1��  $%]O%]  $',]  $%'P'P  $',P  &]%P  $],e  $%e%]$  $',P  
��	��  &$O'$$  &],X  &$eX%Q  &],P  O&%  &e,O  &$PQ&Q  &],P  
�	1���  &$$XOQ  &],%  &$&'eX  &],&  '&O  e,P  &$&PQQ  &],%  
�	��	*
�  $O%%]  ','  $Xe]'  ','  &Q  %,'  $XeP%  ','  

1���>I�  �����*  "**  ��97�� "** ��97 "** ���*9* "**  

������:  +/�?�4�� ����� �����* N����� ���6�$%&]Y +'$.  
  R�(���� <��� �� !����� <��� .  
 



                     ��!���� ��"��#$�� ��$���                                                    �%���       �� &'�	�  

�""��  

    
 �� )"� ( : )��	� !�#�� ������ )*#��� ��
� )*  �	�����* )�6�� ,	����  

 ��  !	�� ��� ������� �� �	������ ����� ��	�������$%&'�.  
  

��2�����( ���3�� ���4 -���� O(�	��( �(	��� �K�3� 
���-:  

 �?�# /�	�� U��#�� ���  ���� U��#� �2��� 5B�� )������ ): !�#�� �2��� ���H
)������� ���#� /��� 0		�
� �-� �� ��	������ �� �-�	9� ������
�� .  

  

 !��6 c>�	�)&% ()*	 ��:  
 *�(	��� �K�3�:   

R � !�� �	������ ����� ��	�����* )*#��� ��
�� )>��* )��	� !�#�� ����� g*
 ��  !	�� ��� ��������$%&' ��� �$]%&,e ������ ��	����� �*6�� +�	��	 �>	�� K K

 g*�� !�#� ����� )* � �	*�1��eP&,] )*  �	������ ��  E����� <��� �	��	 �>	�� K K
 �6	�� )*#��� ��
� !�#� ����� )��� �	��	*
� ������ �*6� ���	� +���
�� ���#� E��H

 g*��QO,e�	��	 �>	�� K K. 
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                     ��!���� ��"��#$�� ��$���                                                    �%���       �� &'�	�  

�"7*�  

R !�� �� c>�	� )&e ( ����� ��	�����* )��	� !�#�� ����� ,	��� ���� C"(
 �� !1� ���� ��>� +�	������$%% �� ����� +�	��	*
� ������ �	��	 T	�� K$%% !1� ): 

 ��]%%�� j	�� ��� ������� ��> �	��	 T	�� K��	��� �	1���� �	������ �	��9 ��� +
 ����]%% )*  ����� E����� ): �	�	 �B-� +.�	���� �	*�1�� )������ ��>� �(�J� T	�� 

 !>�3� ���#� E��� ��� .��3�� ��	������ �� ��  ���� ��6� �	*�1�� ������ ��	�����
��� ����
������� �
��� ��	����� )1.  

R  g*�� +)��	� !�#�� ����� �� �1� �(�� ���	
� �- ����� �� ;� !� !�#�� !����K
 ��� ���� !����$],e !���� �  �	�	� +!��6� c>�	 ��� ����� �� ;� !� �>	�� K

������� ,��� �� ���� ).�	�����	��� +�	*�1�� +j	�� ��� +(�����	� + �	� !���� �B- 
 ��� L�?1� g*�� ��������OO,] E����2 5B� ��	�� ������ �� ���� ;� !� �>	�� K

 �� N����� <B6� ��	�� ������ ��	����� �� ): �	�	 ��� ����� ��  �  !�#�� �� 
 g*�� �	��	*
� ������ �� L����� +��6��#e,X���� 0�� ���� ;� !� )>��  . 

  
 *K�3�O(�	�� �:  

R  �	������ ����� ��	������� )*#��� ��
� �� )>��* )��	� U��#� ����� g*�
 ��  ���� ��������$%&' ��� �$'QX,$ �� U��# ����� )* � �6�� +�	��	 ����9� H K K

 ��� g*�� �	*�1�� ������eP&,X �-� �	��	*
� ������ �� ����� )���� +�	��	 ����9� K K
QX,$9� �	��	 ����K K. 

 R  ���� U��#� !��� �  ���)/�	�� ( g*��OX],X �*6�� +!�#�� )>��� �� ;� !� ����9� K
 g*�� /�	�� U��# !��� )* � .�	��� ������&%%',O !�#�� )>��� �� ;� !� �	���9� 

���� T	��� ���1: .�� T��#�2 5B ,6�	� �������� �	������ ����� ��	�����* ��	��
 ��� �-� �	��9� ������ �� L���� /�	�� U��#� !��� g*� �	� �� +�������OeP,$ !� ����9� K

�������� �	������ ����� ��	�����* !�#�� )>��� �� ;�. 

 R  ���� U��#� !��� g*�)��	�� ( ���P,e ��	�����* !�#�� )>��� �� ;� !� .��� ��� 
 �	������ ����� ��  !	�� ��� ��������$%&' @���� )*  !���� �� <�
	 �� �-� +�

�	����6� )Q;3� �� ( �	��9� +j	�� ��� )- ������� C"( �� ���� !���� �  ,���	� +
 ��� ������ �� �6�	 .��� !��� )* � ���� +��	*��� ��  E����� ): 5B ,6�	� �	*�1���

 g*�� j	��&&,]��� ���  �	������ ����� ��	�����* !�#�� )>��� �� ;� !� .
 g*�� �	��	*
� ������ �� .��� !��� )��� �6�� +��������H%,P �� ;� !� .��� ��� 

 ��  �������� �	������ ����� ��	�����* !�#�� )>���$%&'� . 
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$��1�'  . �
��� ��������� ;���	 �<��� ���= � �������������	  :  

"(  ���3�� ��%��( B��3�� =�2(-����2�����( ���3�� ���4 -���� ��:  

 ) ��� ������ ��	������ /��� �6�� �		
� )� ����� ����7�� �� �	���6� ��	*��� �����
 .��#�� ������4� .��	� )*  ��7� ���� ��� +�	�?� ����#*)+�	�� ��� ���� +@������$%&e+ 

Y X%( �
��� ������� �� �	������ ����� ��	������� ��� )�� ��	*��� ��  )��6: g*�� +
 ��� !�� ������Q$'$e$ ��  !"# �	*�  $%&'� .*(�� ��� )6��#� ��
� ��	*�  �

]O,e %� ��	*��� 5*� )��6: �� ���'&,P %� )*#��� ��
��&Q,] %q������ . )* � �����
� �� ���� )��� ����� 5*� �9*�� �	*�1�� ������ �� �6�� !�� ��	*��'$,P % )��6: ��

 ��	�� ������ �� �-����� +��	*��� /��64 ���"� ������� .��63� ���� 5B� ��	*���)e,e 
 (% ��  ������ �
��� �������� ��� )�� ��	*��� )��6: ��$%&' )� Y
� ��6� 5B� �

 /���3��������� �	??#���.  
  

 !��6� ��� ���13� <��� �������� @���� )*  ��	*��� ,	��� �� c>�	�     )&& ()*	 ��:  
R ��� )*#��� ��
�� ��	*��� )��6: g*�$$XPeO ������ �� ���� ��  ���� �6� +�	*�  H

 g*�� .�	���]$P$' ����� �	*�  &X,P % )*#��� ��
� ��	*�  )��6: �� ��	�������
 ��  !	�� ��� �������� �	������ �����$%&'�	*�1�� ������ ���*� +� ��� J� �	��	*
� �( 

 �9*�'XQQ%+ $O$'$ !�� c>�	 ��� )���� )*  ����� !� F)&P ( <����&Q% +
&$,X % g*�� j	�� ��� ������ �� ��  )��� �6�� +)���� )* H&eOO& ����� �	*�  

Q %: ��.��63� �?�# ������: ��6� ��� ���� 0�� )� )*#��� ��
� ��	*�  )��6. 

R ��� )6��#� ��
�� ��	*��� ��  g*� 'eQPee �� ���� ��  )* � �6�	 ��� +�	*�  
�-� �	*�1�� ������ &&%QX& ����� �	*�  '& % +)6��#� ��
�� ��	*��� )��6: ��

� ��
� ��	*�� ��  )��� �6��H g*�� ��	�� ������ �� )6��#OO'X ����� �	*�  $,X %
 ��  )6��#� ��
�� ��	*��� )��6: ��$%&'�. 

 R ��� g*�� q������ ��� )�� ��	*��� ��  �  ��� &]&&OX �� ���� ��  ���� �6� +�	*�  H
 g*�� �	*�1�� ������XP'eX ����� �	*�  P],Q %*6�� +q������ ��	*��� )��6: �� �

 )��� g*�� ��  )��� j	�� ��� ������'&P ����� %,$ % ��  q������ ��	*��� )��6: ��
$%&'��	������ 5*�� ��	*��� �� .�	�� ��� � /��64 �	��� ���	�6� ��6� ��� 5B ,6�	� +�. 
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القسم الداخلى القسم الخارجى الطوارئ

    
 �� )"� ( :� ��	������� ��	*��* @���� ,	�������13� <�� �	������ ����  

 ��  !	�� ��� ������� ��$%&'�.  
  

7(  ���PI� @��( O63�� :��' =�2(- 10 �%����� 
���-��:  

 ���	� S�� 0�	
�� �B- ���	� +��	������ /��3 ���	
� )>��* U"�� ��	� E��6� ����	K H
 ��	�� ����� T	��* ���14� .�� ����� <��� ��	) .��)������� T	��� C���( �� ��� +

 .��� 5*� ���� ��*�� +)������� ������ ������ ���#��� ./��� �6�� 0	
� )�� ����� ����7��
0���� /��^ .��6 ): 5B ���� ��*� .�	?1 .  

�
� ��B Akin T�#��� !#�� ��B !��� )� �*	�� )������� T	��� C��� .�� �� 
��� )� ��� ,����� !#�� ��B !+ ,6�	� ���14� .�� !��  .���� !(� !��� / ����#� ����: 

T	��� U"� ���*��� !������ � 2: I���� ��	 2 U"  �� !	��� �� ����6 ): T	��� �6��
 ;���4� �������)������� ) Akin, et al., 1985, p. 22(.  ����  ����#�� ����� �?�#

� <��?	�	���� � ���� Y
� 0��	� !(� @�#3� T���3� T�� ����4HIV  <���2�� N���� 
������ "  � "�-�	M� <*
� T�����) French, et al., 2000, p. 1704 .(  
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 !��6 �� c>�	�)&$ ( �� �	������ ����� ��	������� )>��* U"�� ��	� ���6: ��
 g*� ������ �
��� �������$$X$$$] ��  !"# ��	 $%&' U"�� ��	� ���6: ,	��� ;*�#�� +�

 �( �	1��� ������ ��	*� �	*�1�� ������ �� U"�� ��	3 ��  ���� g*� C	� @�#3 ������ ��
� ��� ��� 3� �9*�� +.�	��]O]e%P +'X]&QX +']]$O' ��  !"# <	���� )*  ��	� 

$%&' �9*� <���� +�$&,Q% +&P,X% +&e,& % )*  ���� !� U"�� ��	� ���6: ��F
 )*#��� ��
� )*  �	������� .��3� �� ��� � ���� ��� �6�	 �������� 5*� �� <���� +<	����

 g*�� �	��	*
� ������ �� ��  !1� �6� ���	� +�	������ ����� ��	�������HP]Pe& ����� $,X %
� ��	������� U"�� ��	� ���6: �� ��  ���� �������� �	������ ����$%&' ��6�� ������� �K

��� �	������ ����� ��	������� )*#��� ��
� )*  �	������� .��^ ��  !1�.  
  

 �(�>)"7 ( : ��	������� T	��� C��� .��� U"�� ��	� ���64 ������ N���� ,	����
�� ��� ������� �� �	������ ����� ��  !	$%&'�.  

 

���PI� @�� $(-�  

�/0�����  
 :��' 1���>+

O63��  

 (%) 
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1���>I�  :(�/���(�� Q�����(*)  
 ���3�


���-�� 

 ,���%K�

B���3��� 

.�	���  ']]$O'  &e,&  $,' 

j	�� ���  '&%O$]  &',P  ',X  
�	��9�  $&P%]]  O,e  $,] 

�	�����  $$%&OQ  O,P  ',% 

�	*�1��  ]O]e%P  $&,Q  $,] 

��	��  $]Q]'&  &%,X  &,O 

�	1���  'X]&QX  &P,X  ',& 

�	��	*
�  P]Pe&  $,X  $,$ 

  
  
  

%,'X%  

  
  
  
%,P&P  

1���>I�  77�777;  "**  7,� .  

������ :�(���� <��� �� �"������ ������� ����� )*  ����� � K +/�?�4�� ����� �����* N����� ���6� ����	�
$%&] +Y '$.  

 (*) ���14� .�� ����� =     
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 g*�� ���� �������� �	������ ����� ��	������� ����� T	��* ���14� .�� ����� �  ���
 ���� ������$,P��	 / ��  T	��*$%&' ��� .�� )?1� �9*�� +�',X �� ����� T	��* ��	 

): �	�	 ��� +j	�� ��� ������ .�� !1� �9*� ���	� +������� ��	������ T��� C��� .�� !�� 
 ��� )������ !#�� T	��� ��	>
	&,O .���� �?1 )*  !�	 ��� +��	�� ������ �� T	��* ��	 

 ��	������ /��� E����� ): 5B �	�	� +��	�� ������ ��	����� !#�� T	��� ��	>
	 )��
� /��� 0��� ��	�� ������� !�� c>�	 ��� j	�� ��� ������ �� ��	�����)&Q .( !���� g*��

 ��� ���14� .�� ����� �	����%,'X% !��6 c>�	 ��� )&$( ;����2� ��	1 �9*� �	� �� +
 ��� @��	���%,P&PT	��* ���14� .�� ����� ,	��� ������ .  
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��  )"� ( : ����� ,	��� �	������ ����� ��	������� T	��* ���14� .��  

������� ��  ��  !	�� ���$%&'�.  
  

9(  �D���� ���� ��� R�:  

    )>��� ���� ��	������ ���� )- �	*#��� ���13�� ��	*  ;���� ���	� ���#��� S	�� � 
�� T��0		�
� ./���� .��^ �*��� ���#��2� @�� )*  !�� )��  LB-� +)������� ���#

 !	9��� ����� �	��� .��� !(� 0		�
�� .��3� 8��� .���� .��3� 8��� !���� /�
�� .�� ������
)������� !���� ��	 ;��� +�	������ ����� ��	������� /�
�� .�� !���� S�� �1� +���14� �� 

 !��6 c>�	 ��� ����7�� )1��)&'.(  
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 �(�>)"9 ( :�7��	������ ����� ��	������� )>��� ���� ���  
 ��  !	�� ��� ������� ��$%&'�.  

  
@�?�  

  

�/0�����  ��3��  (%)  

 
��(� ��3�

�����  

)Q���/  

���(  

 �A  ��3�

@�?�  

) �P�$

��A I�(  

��3�  

 S��0

@�?�(*)  

 S��0 @�-0

 10 @�?�

�%��(**)  

.�	���  &XPQ  &',P QO,Q  e%,e ]O,e $,' 

j	�� ���  &'Q$  &%,% eO,$  P$,e 'Q,e $,' 

�	��9�  &%PO  Q,X X],Q  eX,X ]&,$ &,X 

�	�����  &P$O  &&,O ]],'  'Q,% P',% e,$ 

�	*�1��  '&OX  $',] Q',O  ]X,X e&,$ $,e 

��	��  &e]'  &&,' X$,&  ]',O eP,& $,e 

�	1���  $$]]  &P,] e],$  ]P,O e',& ',] 

�	��	*
�  QPe  e,P 'Q,'  $',$ QP,X Q,e 

����>I�/:�3�� ��3���  "9���  "** �;,* ;�,�% �9,�% 9," 

����	�� ��?�� �(���� <��� �� : +/�?�4�� ����� �����* N����� ���6�$%&]Y + Y '$R''.  
 (*) .��3� 8��� !��� =&%% –�: !��� 9 �� .��3� !��� ���  

 (**) ���� �� .��3� 8��� .��� =                                           x &%%  
)=>��:+��?� .����� ������ ��?� ����*�� )��
� �����  Y &'.(  
  

'.  
��(� ��3� �����)"( Bed Turnover Rate :  

 .��� !"# �	�� !� �� ��6"  �� )�� �2��� ��  ����� ): �	��� .��� �	�-� ,6��
�� �	��� I	*  S*�� �� ���	� +.��")������� ����� �	��� �	6���: " ��7�� �B- B�#�� ���	�

 )�����* )*��� ���#��2�� �	���4� ./���* ���	
�K) +�	��� ��  +��� � L"� �� $%&&+ Y 
Y  OOR&%%.(  
GGGGGGGGGGGGGGGG  

)) ( ���!�	 3	��Z P��� =  
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 !��6 �� c>�	�)&'( ��� g*� �	��� ����� !��� �� P] ����� �	��* �>	�� K
 ��  !	�� ��� ������� �� �	������ ����� ��	�������$%&' ���� ����
� �PX,Q �>	�� K

 .��J� !���� E����2� T��#�� ): �	�	 �B-� +���� 0�� �	����6� @���� )*  ����� �	��*
� �  ���� ������� ��	������	����6� ������� )1� . ����� �	��* ����� !��� )* � �6��H

 �  ������� ,��� �� �	��� ����� !��� ,���	� +�	��	*
� ������ �� L����� +�	��9� ������ ��
 �2���� �	*�1��� +.�	��� +��	�� + �	��9� A)-� ���� !����X],Q +X$,$ +QO,Q +Q',O 

 !�� �	�� !� �>	��F K �  �������� 5*� ��	������ /��3� E����� )��	 ��� +<	���� )*  ����H
�������� !� �� ���� /��3� ����� . @�#3� ������� ,��3� �� !���� �B- �  !1 �	� ��

 )��� �	��* ����� �2���� �	��	*
�� �	����� +�	1��� +j	�� ��� A)-�eO,$ +e],$ +]],' +
'Q,'� T	��  5*� ��	������ /��3� T��#�� )��	 ��� +<	���� )*  ���� !�� �	�� !H F

�������� !� �� ���� /��3� ����� �  ��������.  
 

F.  @�?� �A  ��3�)"( Bed Occupancy Rate:  

 )������ ��*#� �	B� )>��� ��	� E��6�� ��
� ��	�� .�� !"# .��3� !�9��� ���� �:
��6� ): "����	��� .��� 5*� !"# .��3� ,	�6 �*9���� T�� � .��3� E . !��� I	�-� ,6���

 T�� @�	� +2 �� .��6��� I�1�� !���� !��	 )������ ��� �B: �� c	>�� ): .��3� !9�
 �� �(�� ��� .��3� !9� ����� ���	 )�� )- ��	������ !>�� �� �	(����Qe % @�	 ���	�

 �#d� T���2�t �  .��3� !�9�: !��� !
	 O%) % +�	��� ��  +��� � +L"� �� $%&&+ 
Y OO.(  

 !��6 �� c>�	�)&' ( !���)&X ( ��	������ @���� )*  g*� .��3� !9� !��� ��
�	������ ����� ��� !	�� ��� ������� )� ]P,e % �� $%&' )*  !���� �� !1� �-� �

� g��� �	����6� @���� ��]Q,O % ��� .��3� !�9�4 !��� )* � g*�� +���� 0��P$,e %
���� ��	������ )�� ���1: .�� ��� ,���� )�� ������� )-� +j	�� ��� ������� �	������ 

 T	��� .���9�� U"  ��/��6: /���: ��� �� U"�� .��� !�� ��: ��*�#� <���3 T	���
 ���*� +���*��� � ���� !���� �	��9� ������eX,X% ������ )� !��� !1� �6� �	� )� +H

 g*�� �	��	*
�$',$% )*  �	������ �� �	��  ��  <B6� 2 ������� ��	����� �� <���� +
GGGGGGGGGGGGGGGGG  

)) ( $��A	 R��� ;K�2�	 P��"	 =  x )TT  
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): ���6��	 )>��� <*M� �3 )*#��� ��
� <�
� !��� �6	�� .�-�
� ������ ��	����� 
�������� �	������ ����� ��	������� �	*	9��� �1��� )*  5B 0���	 ��� +)���96� . �	�	 2�

 +.�	��� +�	��9� +j	�� ��� A)- ������� ,��� )� 2: ���� !���� �  .��3� !�9�� !���
*  �2���� ,	�6 !��� +�	*�1��� �  �	*	9��� �1��� T��#�� )Qe % ��	������� .��^

 ��  ���� ������� )� �	������ �����$%&'�.  
  

  
  

 �� )"� ( : ����� ��	������� ��M��� �2���� .��3� !�9�: �2��� ,	���  
 ��  ������ �
��� ������� )� �	������$%&'�.  

 

O.  @�?� S��0 ��3�:  

� T��#�� �	�	 .��3� !�9�: !��� ��� ��*�� +)������ /��� E����� ): .��3� 8��� !��
 !�9�: !��� T��#�2 ����� +)������ /��� E����� )����� .��3� 8��� !��� T�#�� ��*� ,����K

 ��  !	�� ��� �������� �	������ ����� ��	������� .��3�$%&' ,���	 .��3� 8��� !��� �b� +�
� g*�� ���� @����� )*  �������� 5*�e',e % !��6 c>�	 ���)&' ( !���)&X( �	�	 ��� +
:)���1�� !���� !��� 2 ��	������ ��  . ��� .��3� 8��� !��� )* � g*��QP,X % ������ ��
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 ��� !��� )���� +�	��	*
�'Q,e %�  .��3� 8��� !��� ,���	 ���� � +j	�� ��� ������ ��K 
 !���� �  !
	� +�	1���� ��	�� +�	����� +�	��	*
� A<	���� )*  )- ������� ,��� �� ���� !����

�	1��� ������� ,��3� �� ���� . �������� <�1� �� c>����)�	��	*
�� �	����� ( ������ ��
 .�-�
�–�6 )* � �	�? ����# ��� �6�	 C	� )>��* <B6 !��  !(�� )��  �	�13�� �6�� ��� .�
@�#3� R.��3� 8��� !��� ��� ,���	 )�� )- .  

 

�.  @�?� S��0 @�-0 Turnover Interval Bed : 

 @B� T	��� U��# �	� ��M�� �	��� ��	� )
�	 )�� .��� �  .���  )- �	��� �*# .���K
 ���	� +���� !"# <��� .�� � I	*  �#` T	�� !�#�� I*9�	 ���H �	� �1"�� .��3� 8���

 .��3� 8��� .���� ���14� .�� ������ .��3� !�9�:.  
 ��  �� .��3� 8��� .��� <��� ���$%&' !��6 c>�	 ��� �)&'( ��� �9*� ���� �	�� +

',& ���� ���� +������ �
��� �������� �	������ ����� ��	������� ���� @����� )*  ��	 
^ 8��� .��� )��� �9*�� �	��	*
� ������ �� �6��  .��Q,e ������ �� ��6� �-����� ��	� H

 ��� �9*�� �	��9�&,X��	  . A)- ������� C"( �� ���� !���� �  �	��� 8��� .��� �����
 ���
�� �	1���� +�	����� +�	��	*
�Q,O + e,$ + ',] �  �>�#��� +<	���� )*  ���� !� ��	� F

�� 5*�� � �� !>�� ��	������ /��� �� ): �	�	 ��� !	�� ��� ������� )1�� �� ���� !��K
��������  .  

   
$��
�> . �������	 �
��� ���������1 �
(4� ;���  ��!":    

3� ./��� ;	��� ���	 )*  ��	������ �� /��� @����� �	��� )*  )������ .���: .��1 ���
� �� <�*��� �	6"�� ���#��*��� � @���� �� !1�� ���#� �� !>� 0����*���.  ����� ��� �

 )*  ��?� !�6� �� ./���� �	���� ��?�� ���" �� .����� \����� �	� ��1"�� �  �	���
	6������� �	���� �	���� ������ C	� �� I	� ��B��� ���6�� +��?� ������ �	�?� 

1����".  
 ;��� ���H ./���� ���J�" +���#���� ������ !	*
� )*  !��� N� +���	 �� !1J� �	(�� ��6�:

�	6���4� �1��� �� !���� ���� !	*
� )*  !���� +�	�� �� �	��� �� �	��� ���� /���"+ � .�	#3�
�"#��� �� ��1 )��� ���#���� ��6�#�� )?1� S	
�� )*  .��
� �- )1+����  +)�	� $%&&+ 

Y $(.  
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 ������ +�����-� S	
�� )*  )������ .��1 @�� ����� .��  )������� ���#� ./��� 0�
�
 !�
���� �� )������ ����# )�?� �	�#��� +�	����� �	���� �-����� �����#��� ��� @��

)�?� @����� 0�	
� @�#� ��	������ )������ ./��� ����
�� �-� ���� +!�� ,��6�� �� 
!�#�� �2�� �� A ������ �		
�� )������ ./��� 0�	
 ����7� 8U��#� �2�� ��  8 ��	� �� 

.��3� !�9�: !��� +�	��� ����� !��� +���14� .�� ����� +U"�� 8.��3� 8��� !��� 8 8��� .���
��	��� !��� +���� �� .��3�. 	�6 ��1��� ��� �1� ���	 ���� � +S�� ��	� ����7�� 5*� ,K

 T�#�	� +�	��� ����� !���� .��3� !9� !��� ,���	 ����  )������ ����#� E����� !>��
 !��6� U��#� ���	 5B )*  /���� +���� �� .��3� 8��� .���� ���14� .�� �����K)[��
� ( c>�	

� ����� ��	������ ���#� E����2� �6�� <�� ���� !���� ): ���� ���� ������� �� �	�����
 ��  �������� 5*��$%&' .���B�� ����7� ����3� )*  ����� � �K) !���� �� !>�3� ���#��

 ���� B#J� ����& ���� B#J� ���3�� +$ ( ����7�� ����� �
�� E����2� �6�� �	�
� ���	 )�����K
.�	6 ): ����3� )&(� +���
 )&,&R&,e (��	�>� )&,PR$ ( !��6 c>�	 ���)&].(  

  
 �(�>)"; ( :�	������ ����� ��	������ ���#� ���� E����2� �6�� <��  

������ ��� ��  ���� $%&'�.  
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 �>��  T�4-%K�

 ���	� :�3��

���4 -���  

.�	���  &  &  &  $  &,'  ���
�  
j	�� ���  $  &  $  &  &,e  ���
�  

�	��9�  &  &  &  $  &,'  ���
�  
�	�����  $  $  $  $  $  ��	�>  
�	*�1��  &  &  &  &  &  .�	6  
��	��  &  $  &  &  &,'  ���
�  
�	1���  $  &  $  $  &,X  ��	�>  
�	��	*
�  $  $  &  $  &,X  ��	�>  
������: �(���� ��� : �� !��6�.  
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 !��6 �� c>�	)&] ( �� �	������ ����� ��	������ ���#� E����2� �6�� ����� ��
 5B ,6�	� @�#� !�� )� �� ������� �� �����	�
� ���1 �B: ��	�> ����  ���� �������K

�� !�6��� �� �����(�� �	������ ����� �6�� ������ �	�	� !���� �� +!�?�� ����� )���
�	 ���62�� �	��?�12� �	������ Y��?#� �� ����B )������ ������b� . E����2� ;*�#	 ��

 +������� �� ���� !���� �  �	��� ����� ,���	� ��7�* �
�� @�#3 ������ �� ����K
��	��� �	*�1�� +�	��9� .�	��� .^ �	*	9��� �1��� ,���� ��� ��� +.�	��� ������� �� .��
�	1���� �	*�1�� +�	��9� +j	�� . ���� !���� �  )������� T	��* ���14� .�� T�#���

�	��	*
�� ��	�� +�	*�1�� +�	��9� +.�	��� ������� �� . �  .��3� 8��� .��� T�#�� ���
��	��� +�	*�1�� +j	�� ���  ������� �� ���� !����. ���#� ���� E����2� �6�� �  ��� 

 ������� )� ���
�� +�
� �	*�1�� ������ �� ���� !���� �  .�	6 )�� ��	������
�	��	*
�� �	1��� +�	����� ������� )1�� �� �>�#��� ��	��� �	��9� +j	�� ��� +�	���.  

  
 ����� 0�	
� �	�?� ����7��� /��3� ./��� 0		�
� ��� ): ��6�#�� E��6� �	�

 .���� ./��� @���� �  ���	� +���� ./���� ��7� ���� ;��	� +�"#��� E��6�H) /���
�	�? ����� �� )����� �����K K ( ������ ������ !"9��� �� �� �
��� �� )�"#��� ( ��
 ��	�	���� ���# !>�� �	�
�)��6�#��(� !����� ,	�6 )*  <*9�� ,� + �� ��*� �(7� )�K

 ���� ./���� ��7� g*� �B: ����� �	���� ./���� S
�� )������� +���
�� ���#� @����
&%%% �  ��7�� !1 �B: ��� +&%% % ����� �	���� ./���� S
�� � ������� �b�

) +�	�  �� !"� +@���3�$%%X .( <�*�: ��	������ ./��� 0�	1 <	��� ��� ;*9�
 ����	����  ����	�* �
	���� !	*���) Data Envelopment Analysis(+   <�*�� �-�

;��	  ����� ):  �	����   +����7�� LB� ������ ������ ���#��� ./��� �� !*#� �����
������ LB� <��3� Y	?#���  ����6�#�� ���"#�� .��6� @���� �		
� !"# ��. )��	� 

 ����� 0��� )*  ��6��� �"#��� E��6� ): ����3�� ��6��� ��6�#��  E��6� �	�
 UB���� ;��	 @B� @���� �	�#� �6���� UB��� ��#��	� +����3��HCCR  !� ): <����� F

 ��Charens,Cooper & Rhodes ����� I ���	 @B�� �	��� �9	?� S�� CCR-O ��� 
)�# \����� �*	��� )��  +)�	�1+�� $%&& + Y$(:  
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CCR-O  

U�� :  θ :  ������ �� �*(���� ./���� �6��)&( � +r :  �	
� B#J�� ��6�#�� ��  :  
)r =1,2,3,…,s( +  
i :  �	
� B#J��  �"#��� ��  ) :i =1,2,3,…,m( +  

yrj  : �6�#�� �	��)r ( .���*)j(   +rµ : �6�#�� �����)r(+  
xij : �	�� �*#��� )i ( .���*)j(  +iυ :  �*#��� �����)i.(  

  
UB��� ��#� \������ ���) CCR-O (��� )*  ���)��� �:   

  

CCR-O  

  
� +������ ��?� �	� ./���� �6�� �?��� ������"���� !13� .����K �(�3�� �"#��* 

�6���:K ��6�#�* )-�  ./��� S
�� )�� .����� +./��� �(�3� .���& )��	 &%% %./���� �� .
S	��� ��� ����	�� ;*9� <�*�� DEA ��6�#��� �"#��* �
�� K !��6� U��#��� �� �	���

)���:   
  

                  ��>�	���                                             �6	����  

  
  
 

  

  

 . ��>��	�� �����3�� ��5 
����-��� ��5. 
 .  �(	��� �D���� ��5 
 . �����3�� ��5. 

 

 . ���4 -��� ��5 

 . ��5 @�?�   

 . Q���-�� �L�V( M��$?� ��5   
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�(�>) "� ( : ��  ���� ������� �� �	������ ����� ��	�����* ���� �	���� ./���� ��7�$%&'�.  
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 ��7�
���� ./���� 

(%)  
ee,'  'Q,&  ]X,X  'O,$  O%,%  'O,O  eQ,P  $Q,O  ]O,e%  

� ����	�� ;*9� <�*�� ���#���� ./���� ��7� U��#��� � DEA .��� ����	� )*  ���� 2�� �	�#� �6�����
�	�?� ����#� $%&'�.  

  
 !��6 c>�	)&e (� ������� �� �	������ ����� ��	������� ���� ./���� ��7� ��  ���

$%&'�)*	 �� ��"�� +:  
 R �� ����� ��	������ S
�� � g*�	 � C	� ���� �	��� ./��� ������ �
��� �������� �	����

 ��7��&%% % ������ �
��� ���� ������ g*�� +������ @� )�]O,e% ): �	�	 �B-� +
��	�����* �	*#��� ��	��� ������ !���� ������ �
���� ��	������ ./��� T��#�� ) ��� �

63� +/���3� ��� � +.��3�!������ +�	��� .�� (�	6��#� ��	��� ������ @�#� !��� � ) �6�
�	���4� ������� ���� ��  +�"?���� ���� +����� (������ !� !#�� . ��6� )��	 �B-�

��	������ ����� )� ���-: )�"#��� (��� �	6���4� �1��� Y
��. 

 R ./��� S	
�� �� �	*�1�� ������ ��	����� ���1 ��7�� g*� C	� �	��� O%%  5B ,6�	� +
 �	*#��� ��	�� !���  ���� �� �	*�1�� ������� ��*�#� <���3) �6�� �-������ ��	������

�	��� ������ .��3� ( ���� ): ������� ������ �	�	����� ���� �9? ���� 5B S	
�� ��K
!�� c>�	 ��� .��3�� ��	������ )&O( ��� + !"9��2 .�-�6 !����� �	1���� .�	��� )������

 )����� �6�� �?�#� �	6��#� ��	�� !���  )*  ���*9�� ��	������ !#�� ������ ������ ����
	�	����� ���� ����� !�� c>�	� ������� ������ )&O ( ����� ���� ,	��� )� ������ �� 

���� ): �	���4� ������� ������������� /���3�� .��3�� ��	������ � !���  ��� ��*�� +
��	������ ./��� S	
�� )� .�(7�. 

R  ./���� S	
�� �  .�	�� ���b� +��	�� ������ ��	����� )� �	*#��� ��	�� !���  ����� �M��
)��� !�6�� )� �	*���� ��  Y
� �6	�� �	���� )��� +��	�� +T	��� ��	- +/���� +��� 

� ��� �@�#� �	� ( @�� ��*(�	 2 C	�P,] % ������ �
��� )� �	��� ����� )��6: ��
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)S�*� & ( ��� �6�	 �	� )�O,P %� ��	������ )��6: ��&%,] % .��3� )��6: ��
������ �
����. 

 R  g*�� +�	��	*
� ������ )� L���� ): �	���� ./���� ��7� !?	�$Q,O %� ,6�	� ): <��
.��3� <�� Y
� )� �*(��� �	*#��� ��	�� !���  )e,& (%�	��� ������ )P,P(% ��� �>	�� +K

��	������ ./��� )*  .�(7�� �	6��#� ��	�� !���  �� ��	 @B� )����� �6��. 

    

  
  

 �� )"� ( :��	������� ����* )���� ,	���� ����� ��  )�	����� ��� (  
3�� ��  ������ �������� �	���4� ������� ����� /���3�� .��$%&'�.  

������: S�*� ����	� )&.(  

  

 @���� !>�� �	�
� ��	������ E��1 �� /��3� ./��� �� @���� !>�� S	
�� <*��	�
 .���> ): U���	 �B-� +!	9��� ;	��� �� @���� )��� S	
�� ,� �	6"�� ����#� �� ����

2� �- �� �
�� ����� c	�?� !6� �� /��3� ./��� 0�	
 �	���� ������� �	��
� ��� b� ����-K
 ��#�H)+���� I4� ��  +���6 $%%'( ;��	 �� )*  ���#� .��6 �� /��3� 0�	1 ����	 ���M� +H K
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 )�	�� !	*����SWOT Analysis
)&(��* �	*#��� ��	�� !���  !	*��� ���	 @B� + !��� � ��	���

��	����� Y���� ;�>�� @�
� ��
� �	��� �	6��#� ��	�� )��#� ��
�.(  
  

�� �� )*  /����KS )*  ��	������ !#�� �	���� �?�# ������ ,	��� �	��� c>�	 
 ������ ���� ,	��� ,� <����	 2 ���� ���#� �� �	�	����� �6� ,� <����	 2 ��� ��������

4��	6��#�� �	*#��� ��	�� !���  �	� ������� �� � +��� ��-J�� S������ ������ !�� �	���  . 

�	������ ����� ��	������ ���� )���� )�� ;�>� ��
� �-� �� ����)$( �� ������ �
��� )� 
)*	:  
&R *
�� �	������ �	��9� ������� )� ����� �6�� ��	������ �	��� �� .�	���� �	��	. 

$R  .�	���� �	����� ��� )����� )� ��� .����� �	���� ����� )� �?�# .��3� ��  )� Y
�
 �	��	*
����	�� )� .��3� T�� 5����. 

'R  �	?����� T���3� U"� .����� ��??#�� �� �	��� ��6� �� � �	��� ������ Y
�
 �������� ��	������ T�� )���� ��������� j	�� ��� )�  ������ ��	����� T���
.�	���� �	1��� ������� �	��	*
�. �??#��� �	��� ������ ���� ��  )� ����6�� �����

 ��1�q������	������ @����� ���	�1 )����� )� ��� . 

] R �	��9�� @����� ���1 )����� )� ��� �	��� ����*����� ������� .��63� Y
�. .��6� Y
�� 
�	����� ������ ��	������ !���3� ����>�� 0	���9�� �	���� �	��
�� ���3�. 

eR  )����� )� ��� <*
� ���� !	����� ���3� .��6� �?�# !��� �  .��63� <*M� !���
 T�� �	�6� ��  +@����� ��	�� )����� )� ��� @�*�� !	�9� .��6�� ���� ��	�� ���

����� ��	����: �6 � +@����� ���1 )����� )� ��� �6��� �2��� !��
��2 ��	�
 @����� ����� )����� )� ��� ���	����� Y
� �6	�� ����	�� /��� �� ��	������ T��

�	��	*
�� @����� u�� )������ +�	��9� �������. 

PR � ����� ��	������ <*MJ� )>��* )���� U"�� �	��� �� �	��9� ������� �	�����. 

QR  @����� �	������ )����� )� ��� �	��� ����3�� ����*���� �	��� �	���	� �?� �� 
.�	����. 

GGGGGGGGGGGGGGGG  
)) ( �NK>SWOT ��6�@	 ��NK> 8J�A;% : (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)  
)S ([�	 f��0 8
Nn o Z�N� p	 q 8Y�� ��0�1��	 +  $��>r"	 ��
2��!NK� $���,� st ��0�
J ;K  k�

 uN��� ����7	ST)vw.  
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X R  @����� ������� )����� )� ��� ���` �
	��� ��	������ ���*#� �� Y*#�� �� 
 ������ )� 5B�� +��	�� )� ��	������ ���6� ���*#�� S�� ��	 C	� ���� )������

�	��	*
�. 

O R 3� <�	M �*	�� .��� )>��� ������ 5B�� +�	��9�� !��� �1� )� �����2� �� � /���
�	������ @����� ���	�1 )������ �	��3� Y
� �6	�� U"�� ;�?. 

&% R  )� !��� /�� ��� ���� ����� ��� )����� !(� ��	������ T�� )� !��� !��-�
.�	���� �	�6� )������. 

&& R �� �� /����4� ��  )����� )� @�*�� !	�9� ����� �	6��#� ����	�� E���� !����
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Spatial Variation of The Activity of Public and Central 

Hospitals and Evaluate its Performance in the Nile Delta 

 

ABSTRACT 

    
The study dealt with disparity of the public & central hospitals activity  

in the Delta governorates and to assess its performance during the year 2013, 

the study focused on the eight provinces of the Delta, and focused on the 

distribution of the number of hospitals, beds, and measure public and the 

central hospital performance through a number of study indicators, including 

the size of patient visits in those hospitals, The average length of stay and bed 

turnover and the percentage bed occupancy rate and vacuum beds rate, were 

used to measure public efficiency index hospitals using data DEA linear 

programming method. 
 

Key Words: Spatial variation, Hospitals activities, patients flow, health services, the 
performance of hospitals, Measuring the efficiency of hospitals. 

  

  
  

  


